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FUNKCIONIRANJE JEDINICA LOKALNE SAMOUPRAVE - PRAVNI ASPEKT

l.
Uvod

Ovo je jedna od tema odredenih projektom "*Servis gradanima — dobro upravljanje lokalnih vlasti".
Stoga treba kretati od namjere, projektnog cilja, kao i od projektinih zadataka. Svakako, ova publikacija
trebala bi osiguravati kvalitetne podloge za predvidene radionice, ali i kao podsjetnik za dalje aktivnosti. Iz
samih naziva edukacijskog programa, evidentno je da isti predstavlja jednu cjelinu, sa dijelovima, koji su
medusobno komplementarni. Tako ¢e tek ova publikacija kada bude na raspolozbi svima zainteresiranima,
kroz analizu sadrzaja, umreZena u ostale dostupne materijale, sa u¢incima kod ciljane skupine, moéi biti i
kvalitetno valorizirana. Vjerojatno je onda i nuznost osigurati njezinu elektronsku verziju.

Da bi se moglo promisljati o pravnhom funkcioniranju jedinica lokalne samouprave, nuzno je ovu temu
staviti u kontekst svekolikog drustvenog razvitka, objasniti osnovne pojmove, analizirati svjetsko, barem
europsko okruZenje, prezentirati normativno ustrojstvo lokalne i podruéne (regionalne) samouprave u
Republici Hrvatskoj, ali i ozbiljenje, primjenjivanje nacela i konkretnih relevantnih propisa opcenito.

Kod elaboriranja lokalne samouprave nezaobilazno je analizirati: ljudske resurse, teritorij, poslove,
organizacijski ustroj, materijalno-financijsku situaciju, te pravne aspekte.

O drusStvenom razvitku

Vjerojatno najvaznije i najaktualnije pitanje danas je - kako osmisljavati i Zivjeti kvalitetan drustveni
razvoj, gdje ¢e pojedinac imati $ansu pune emancipacije (moralne, intelektualne, estetske) u ostvarivanju
svojih potreba i interesa na naéin da istovremeno ostvaruje i op¢e dobro zajednice.

Drustveni razvitak moZe se definirti kao:

(i) individualni; (ii) organizacijski; (iii) gospodarski; (iv) kulturalni razvitak

Kako se ljudska aktivnost odvija kroz osjec¢anje, misljenje, komunikaciju i djelovanje, nuzno je razvijati
emocionalne, fizi¢ke, intelektualne i estetske potencijale Covjeka. lako je osjeéanje "startno" za ponasanje,
ono je prili¢no znanstveno ne istrazeno. Ipak, radost, strah, srdzba i tuga, svaki po sebi i u meduzavosnosti
daju emocionalne dimenzije li¢nosti, $to se reflektira na potrebe, odnosno osvijestene potrebe kao interese,
koji su pokretaci aktivnosti Covjeka. Odmah se tu javlja problem motivacije, odnosno usmjeravanje volje.
Nuzno je da kod covjeka samorazvojno dode do potrebe za radom i stvaranjem (nakon §to zadovolji
fizioloSke potrebe, potrebe sigurnosti, potrebe drustvenosti, potrebe prestiza). Misljenje se razvija znanjem,
vjestinama, sposobnostima - do razine da je najveca slast glasno misliti. Covjeku je svojstveno
komunicirati s drugim ljudima, Sto je pretpostavka i njegova djelovanja. Djelovanje je refleksija svega
prethodnoga, a pozeljno je da Sto viSe zadovoljava kriterije Dobra, Istine, Ljepote.

Organizacijski razvoj svodi se na znanstveno-tehnoloku revoluciju. Mikrolektronika i biotehnologija, nove
tehnologije i informati¢ko drustvo u svijetu su strateSka opredjeljenja. Cjelokupnom procesu proizvodnje
pristupa se na potpuno novi nacin, gdje zivi rad dominira minulim radom, gdje je imperativ proizvesti sa
Sto manje "inputa"” (ulaza) sirovine, energije i kapitala, da bi se postigao Sto kvalitetniji "output” (izlaz),
Suvremena teorija i praksa dokazuju da je moguéa proizvodnja bez defekata i na vrijeme (“just in time™).
Organizacijski razvoj traga za odgovorima kako osigurati razvoj proizvoda, zna¢i novih programa, kako
osigurati bolje 1 nove tehnoloske procese i uopce kako unapredivati i razvijati tehnicku organizaciju rada.
Drugim rije¢ima, svodi se na efikasnost poslovanja.

Individualni razvitak kao Zivi rad i organizacijski razvitak kao minuli rad, produciraju gospodarski razvitak.



Kod gospodarskog razvitka traga se za optimalnom alokacijom resursa, odnosno odgovorom, koja je stopa
povrata ulaganja u ljude, sredstva rada, prostor. U sklopu gospodarskog razvitka uvijek se pokusava iznaci
adekvatne nacine vrednovanja rezultata poslovanja. Unaprijed vrednovanje je planiranje, a naknadno
vrednovanje omogucaa trziste.

Kulturalni razvitak sadrZi razvoj morala, prava, ideologije, politike, znanosti i umjetnosti. Ovdje se izmedu
ostalog traga za adekvatnim politi¢kim sustavom.

Mi se zalazemo za cjeloviti drustveni razvitak, tj. holisitcki pristup. Drugim rijecima, svaki od ovih
razvitaka treba teZiti maksimumu, ali zajedno u sinergiji daju optimum. Upravo na lokalnoj razini

osobnog i druStvenog standarda.

Svjetski trendovi

Smatramo nezaobilaznim elaborirati najznacajnija zbivanja, koja su i najvaznija za kvalitetno ocjenjivanje
razvoja drustva i drZave, na svim razinama, od lokalne, regionalne, nacionalne do nadnacionalne. U zadnjih
desetak i nesto viSe godina, u svijetu su se odvijale vrlo vazne mijene, osobito u Europi. Prvenstveno se
navedeno odnosi na:

« proces globalizacije svijeta,

« proces tranzicije iz jednog u drugi rezim,

« proces diferenciranja i integracije.

Pod globalizacijom se podrazumijeva transnacionalno drustvo, gdje drzavno (nacionalno) okruZenje je
samo dio svjetskog (globalnog) poretka. U ekonomskoj sferi kombinacijom ucinaka tehnolos§kog napretka,
racionalizacijom upravljackih metoda i optimalizacijom produktivnosti, velike se korporacije globaliziraju i
medusobno umrezuju. Mijene su i u financijskoj sferi gdje dominira deregulacija uz globaliziranje
financijskog svijeta. Nadalje, to je redefiniranje zastite okoliSa u ambijentu odrzivog razvoja, uz kontrolu
rasta stanovni$tva, medunarodnog kriminala, opakih bolesti - $to se ne moZe prevladavati s razine pojedine
drzave. Proces demokratizacije, i opéenito nacin misljenja, se takoder univerzalizira. Nameée se nova
solidarnost na medunarodnoj razini. Zna¢ajnije se pojavljuje nuznost privatne participacije. Na novi na¢in
se promislja mir i sigurnost, osobito zbog pojave medunarodnog terorizma. Sve to rezultira i novim
svjetskim poretkom. Neki to nazivaju Informacijskim drudtvom (istina neki govore ve¢ o
Biotehnologijskom drustvu), neki to nazivaju postindustrijskim dobom, a neki postmodernom. Nas osobito
zanima proces globalizacije u njegovoj refleksiji na moderno pravo, a Sire i na proces demokratizacije u
ambijentu gradanskog (civilnog) drustva. Tako se svijet sve viSe univerzalizira po pitanju standarda i
mijerila. Pravila igre viSe nisu omedena drzavnim granicama, nego postaju sve vise svjetska. Na odredeni
nacin tzv. klasi¢no pravo, definicije i pojmovi, u ambijentu ¢ipovske tehnologije, zahtijeva redefiniranje.
Drugim rije¢ima, karakteristika klasi¢nog prava jest iskljucivanje, dok postmoderno pravo prati
ukljucivanje, informatickim rje¢nikom iskazano - umrezivanje. Mi definiramo da je pravo drustvena
tehnologija, ono mora osiguravati uklju¢ivanje ne samo u bussinesu, nego i participaciju u politickom
Zivotu, prvenstveno na lokalnoj razini. Sve blize smo konsenzusu oko zajedni¢kih univerzalnih vrednota,
Sto posebice dolazi do izraZaja kod ispunjavanja uvjeta za u¢lanjenje u nadnacionalne asocijacije.

Proces tranzicije ostvaruje se u postkomunisti¢kim zemljama. U nacelu, problemi sa kojima se zemlje u
tranziciji suocavaju su sli¢ni, svjesni da je nuzno ukalkulirati i niz specifi¢nosti. Zemlje u tranziciji,
mijenjaju i adaptiraju projekte svog druStvenog razvitka. Bitne mijene odnose se na gospodarstvo, socijalu,
politi¢ki sustav, pravo i dr. Tako iz drZzavnog i planskog privredivanja treba otvarati proces trzi$nog i
poduzetickog gospodarstva. Drzavno i drustveno vlasni$tvo zamjenjuje se privatnim vlasnistvom. Iz
jednopartijskog sustava treba stasati u viSestranacje. Iz atmosfere straha i neizvjesnosti trebalo bi se kretati
u prostoru slobode i odgovornosti, itd, itd. Pojednostavljeno, gotovo sve bi trebalo zna¢ajno promjeniti. Mi
¢emo akcent staviti na pravni sustav. Uglavnom ugledajuci se na Zapad, manje vise imitirajuci i kopirajuéi,
bez dovoljno kritickog i kreativnog pristupa odvija se reforma pravnog sustava. Ipak, smatramo najjacom
kontaminacijom komunizma da je to nevjerovanje u ¢ovjeka kao pojedinca, gdje se mora “koljektivno”
misliti, gdje se sve rjesava “odozgo” (drzava, partija, voda). Navedeno je uskopilo kod individua razvoj
njihovih emocija, motiviranosti, intelektualnih i estetskih potencijala. NaZalost to je vrlo teSko otklonjivo,
traZi dosta vremena, jer zahtijeva kopernikansko mijenjanje odgoja, obrazovanja, organiziranosti, kulture.



Rezultat je evidentan kroz analizu koriStenja resursa u komunisti¢ko vrijeme, jer najvise se ulagalo u
prostor (tvornice giganti, radnointenzivno privredivanje i sl.), zna¢ajno manje u opremu (ne samo u novu
opremu, nego i koriStena nije kvalitetno odrZavana), te najmanje u ljude (human capital kao nepoznanica),
a trebalo bi da taj proces ide obrnuto. Na navedeno se nadovezuje logika sve se rjeSava donoSenjem propisa
i politi¢kih programa. Sve ovo je jos jako prisutno i nakon normativne promjene rezima.

Proces diferenciranja i integracije, moZe se svesti na to da cijela evolucija je sve vece diferenciranje
(dijeljenje) i sve konkretnija i harmoni¢nija integracija (Spajanje). Pod diferenciranjem razumijevamo
procese koji idu iz jednostavnog u raznovrsno. Pod integracijom razumijevamo procese ponovnog
sastavljanja pojedina¢nih diferenciranih pojava u novu cjelinu. Kod svake integracije postavlja se pitanje
oblika, da li ¢e ostajati jaki subjektivitet na dijelovima koji ulaze u cjelinu, ili ¢e cjelina predstavljati glavni
entitet, a dijelovi postaju nesto periferniji. Ovdje je najvaznije pitanje, moglo bi se re¢i, gdje je kraj
diferencijacije i kako izvoditi integraciju?

Najzainteresiraniji smo za Europske integracije. To je proces europeizacije.

Sto se podrazumijeva pod europeizacijom?

Prvenstveno se to odnosi na Europu oblikovanu kao Europska Unija, koja ima za cilj biti $to je moguce
bliza Zajednica medu ljudima Europe, u kojoj se odluke donose $to je moguce blize gradanima. Namjera je
promicati gospodarski i socijalni progres s uravnoteZenim dostatnim razvojem. U tom ozragju konstituens
je “drzavljanin” Europe, a to znaci dijeliti zajednicke vrijednosti, razvijati osjecaje o pripadnosti
zajednic¢kom socijalnom i kulturnom miljeu. Proces euuropeizacije ima i poteSkoca. osobito je to evidentno
kod ratificiranja Europskog ustava. Neke zemlje (Francuska i Nizozemska, za sada) odbacile su taj nacrt.
Gradani su nezadovoljni svojim utjecajem (tzv. deficit demokracije) na projekt iznjedren od politicke, pa i
znanstvene i gospodarske europske elite. Ovo je izuzetno aktualno osobito za postkomunisticke zemlje u
tranziciji. Drugim rije¢ima, ipak je imperativ (ostale alternative su manje atraktivne?) otvaranje procesa
osposobljavanja za europsku razinu Zivljenja (rjeSavanje problema, rada, kulture, tolerancije) do
individualnih zahtjeva za kvalitetnim Zivotom novog informacijskog doba. Subjekti su gradani, obitelji,
institucije: gospodarske, drustvene, politicke. Preduvjet svega je kvalitetno iskazivanje pravila igre.

Kriteriji su:

« gospodarska efikasnost, Sto podrazumijeva gospodarski razvoj u kojem dolazi do izrazaja
makroekonomsko i institucionalno trZiSno okruzenje,

* politi¢ka demokrati¢nost, gdje se provodi ideja diobe (horizontalna i vertikalna) vlasti i pravne drzave,
gdje je vlast ograniéena, a Nnajvaznija su ljudska prava,

« strateSka sigurnost, to je osiguranje mira i pruzanje sigurnosti svim stanovnicima.

Sazeto iskazano kriteriji i uvjeti za zemlje koje pretendiraju postati ¢lanicom EU, su prilagodba politickog,
gospodarskog i socijalnog Zivota (Copenhagen 1993., Madrid 1995). Politicki kriterij jesu “uspostava
stabilnih institucija koje jam¢e demokraciju, vladavinu prava, postivanje ljudskih i manjinskih
prava”.

Tako pluralisticka demokracija, poStivanje ljudskih prava i vladavina prava su i statutarna nac¢ela Vijeca
Europe. Ova nacela moraju biti u akcijama vlade i drugih autoriteta, kao i u sudstvu i zakonodavstvu,
odnosno u dosljednoj primjeni na¢ela diobe vlasti.

Pluralisti¢ka demokracija podrazumijeva viSestranacke izbore koji se moraju odrZavati u vremenskom
razdoblju, tajnim glasovanjem i op¢im pravom glasa, za parlamente koji uZivaju visoki stupanj suvereniteta

i uklju¢ivanja predstavnika politickih partija koje su slobodne da se organiziraju i iskaZu.

Postivanje ljudskih prava znaci sadrzaj liste prava koje moraju biti zajam¢ene svakom unutar jurisdikcije
drzave Clanice. Ona su popracena i konkretnim nadzorom i procesualnim jamstvima na europskoj razini.

Vladavina prava je nacelo zakonitosti, pravo ispitivanja uprave od sudova, pristup sudu, jamstvo poStenog
i javnog saslusanja, neovisnost sudaca, srazmjerno kaznjavanje.

Moglo bi se reci da su zemlje u tranziciji, uglavnom, apsolvirale normativno koncipiranje moderne drZave,



donoSenjem Ustava i zakona, te niza drugih propisa. To nikako nije jednokratni posao, nego aktivnosti koje
su trajne. Jedan znacajniji dio relevantnih zakona je primijenjen, istina neki zakoni su donasani i po nacelu
“volje svih” (Rousseau), a ne “opée volje”, uz “grijeh struktura” (kardinal Bozanic).

Drugim rije¢ima pravo (zakoni) moraju se naslanjati na moralitet.

ZalaZemo se da bi konkretna druStvena uredenja trebalo vrednovati kroz toSto vodi kvalitetnijem razvitku
- produktivnosti rada i humanizaciji odnosa, kao i emancipaciji ovjeka, obitelji, timova, tvrtki, lokalnih
zajednica, regionalnom ustroju, sredisnjoj vlasti do nadnacionalnih asocijacija. NaZzalost jo$ uvijek
Covjek sluZi u najveéem dijelu reproduciranju kapitala i/ili driave.

Svakako zemlje u tranziciji danas polazu ispit pred sobom, ali i pred ¢ovje€anstvom. U svakoj tranziciji
bitno je definirati telos - cilj (strategiju), kako bi se u svakom trenutku moglo kvalitetno vrednovati gdje su
akteri u odnosu na ciljnu orijentaciju. Prvenstveno se tu misli na proces demokratizacije, a unutar njega na
temeljna ljudska prava i slobode. Pri tome valja imati na umu da nema skupne, zajednicke slobode bez
slobode svakog pojedinca. Danas je op¢e poznato i prihva¢eno da ucinkovito trzisno gospodarstvo i
poduzetnistvo, visoki standardi ocuvanja prirode i okoliSa, te ljudska prava po standardima ozbiljenja uz
ucéinkovitu i demokratsku zastitu i promic¢bu su temeljni kriteriji civilnog drustva, a Sto je uvjet bez koga
se ne mozZe, nakon ustrojavanja drzave. Civilno (gradansko) drustvo (civic community) podrazumijeva
slobodu samoorganiziranja (“odozdo”) od obitelji do drZave. Tako civilno drustvo je oblik demokracije u
kojoj individue aktivno participiraju u javnom Zivotu. Ovaj oblik ima “horizontalnu” kooperaciju (local,
face-to-face). Informati¢kim rje¢nikom iskazano, to je umrezeno drustvo, koje najve¢im dijelom timski
priprema, donosi i provodi odluke. Procesi globalizacije, tranzicije, diferenciranja i integracije zahtijevaju
novo promisljanje i primjenjivanje. U tradicionalnim autoritarnim organizacijama, dogma je bila
upravljanje, organiziranje i kontroliranje. U tzv. u¢e¢oj organizaciji (learning organization) nova “dogma”
biti ¢e vizija, vrijednosti i uzajmani modeli. Na sceni, prvenstveno u businessu, je novi tip organizacije,
koja je decentralizirana, nehijerarhijska, namijenjena za opce dobro i rast zaposlenih kao i za uspjeh.
Medutim, i politiCke asocijacije poprimaju nove oblike, na konsenzualnoj osnovi.

Drzava se mijenja, privatni sektor takoder, sve jaci je utjecaj javnog sektora, koji bi trebao biti negacija
negacije u pruzanju usluga drzave i privatnog sektora.

Europa, pa i cijeli svijet susre¢u se s nuzno§¢u reformiranja institucija s namjerom ubrzanja i kvalitetnijeg
procesa odlucivanja, njihove vece u¢inkovitosti i demokrati¢nosti. Navedeno se moze svesti na; kako
kreirati vladu (na svim razinama) koja ¢e bolje (u¢inkovitije) raditi; koStati manje; koja ¢e se brinuti
o uravnotezenom proracunu. To je pitanje "good governance" (dobra vlada, dobro upravljanje i sl.).

Ucinkovita i jeftina vlada odnosi se na sve razine ustrojavanja drzave, od lokalne do nadnacionalne.
Drugim rije¢ima, danas je vrlo vazno da prorac¢uni budu takvi, opet na svim razinama, kojima ¢e se
osiguravati optimalni drustveni razvitak te zajednice, strogo vodeci rauna o njegovu planiranju i
koristenju. Ovo stoga, Sto je svaki proracun izdvajanje gradana putem placanja poreza i drugih “nameta”, te
se njima i moraju polagati ra¢uni. Nema dileme, ili barem je ne bi smjelo biti, da li Europa-drzava ili
Europa-naroda i gradana. Jedno drugo ne iskljucuje, naprotiv u kvalitetnom odnosu obogac¢uje i uzajamno
razvija.

Vrlo aktualno pitanje je razine donoSenja relevantnih odluka. I po tom pitanju svjedoci smo kopernikanskih
mijena, jer se nastoji donositi odluke 5to je viSe moguée blize gradanima, pri éemu se primjenjuje nacelo
supsidijarnosti. Predmijeva se da najveci broj najznacajnijih odluka treba donositi na lokalnoj razini, zatim
na regionalnoj, pa onda na nacionalnoj i na kraju na nadnacionalnoj razini. Drugim rije¢ima reafirmira se
proces “odozdo” (“bottom up”), koji uz nuznost i procesa “odozgo” (“top down™), osigurava kvalitetnije
odlucivanje jer odgovara potrebama i interesima gradana. Ovo je nacin preuzimanja odgovornosti i
samostalnosti u odluéivanju, gdje je jedina granica zakon, a ne i zastita pod hijerarhijskom strukturom.
Akcent je na “samo”, na samoodgoju, samoobrazovanju, samoorganizaciji. Vise razine nisu iskljucene
iz dono3enja odluka, ali one se javljaju kao korektori, ukoliko nizZe razine odlu¢ivanja nisu donijele
odgovarajuce odluke. Navedeno upucuje na nuznost koordinacije i kooperacije, a ne konfrontacije,
razli¢itih vertikalnih razina odlucivanja, koje su koncentri¢ni krugovi. Mjeru ne predstavlja zajednica, nego
pojedinac - gradanin. Nikakva se nadleznost ne smije postaviti viSom nego li je to nuzno. Ono $to moze



pojedinac ne smije se zahtijevati od zajednice. Sto moZe manja/niza zajednica, ve¢a/Sira joj ne smije
uskratiti. Supsidijarnost je prava mjera ograni¢enja drzavne moc¢i. To su rjeSenja Koja se zasnivaju na
nacelu decentralizacije i “necentralizacije”, na na¢elu samouprave, gdje lokalne i regionalne vlasti su
kvalitetan odgovor na proces globalizacije i uopée europeizacije. Ustrojavanjem ovakvog pristupa
osigurava se solidarnost, harmonizira se gospodarski razvitak i omogucava se jednakost u Sansama za sve
ljude i krajeve. U Europi, prvenstveno tu mislimo na EU, koja se oprezno, ali nezaustavljivo Siri na ostale
zemlje, iskristalizirao se sustav zajedni¢kih prava i obveza kao kohezivni bitni elemenat zajedniStva kroz
europsko pravo (Acquis communautaire ili Community patrimony).

Republika Hrvatska u svom priblizavanju europskim integracijama mora harmonizirati, izmedu ostalog, i
svoj pravni sustav sa acquius. Ovo nije samo formalno i sadrZzajno usaglaSavanje. Akcent je i na primjeni.
Drugim rije¢ima, bitno je ovladati teorijom i praksom, ali i prihvacati nacin promisljanja i djelovanja. Kod
lokalne samouprave to se prvenstveno odnosi na duh (nacela) europske lokalne samouprave.

Smatramo da se novi izazovi ne mogu adekvatno prevladavati bez teorije samoorganizacije i teorije
autopoiesis (samotvorba). Kao §to je tehnologija pretvaranje ideje u proizvod, tako jetoisto i s
autopoieti¢nom tehnologijom. Ova tehnologija nam omogucava pozitivno preuzimati, a negativno
eliminirati, ili bar svodenje na najmanju moguc¢u mjeru. Pri tome, naslanjaju¢i se na prirodne zakonitosti,
sve je istovremeno i dio i cjelina, omedeno opnom, koja osigurava entitet kao jedinstvo, dovoljnu
otvorenost za spoznajno, ali i normativnu zatvorenost. Pri tome se ne ugroZava identitet i subjektivitet
dijelova i cjelina, gdje svatko od njih ima svoju autonomiju, ali istovremeno i odgovaraju¢e umreZenje u
ozra¢je. U samoorganiziranom sustavu svaki participant je, takoder, i manager tog sustava. Akcent je na
samoreferentnosti, na takmiéenju sa samim sobom. Valja polaziti od sebe,prvo sebe definirati.

1.
O lokalnoj samoupravi

Kako promisljati demokraciju i lokalnu samoupravu? MoZda je to najprihvatljivije iskazao De Tocqueville:
“U lokalnim institucijama lezi snaga slobodnih naroda. One su za slobodu ono sto je pucka Skola za
znanost. Bez njihovog postojanja jedan narod moZe imati slobodnu vladu, ali ne i duh slobode”.

Lokalna samouprava je kljuéni element u politickom sustavu europske liberalne demokracije. Lokalna
samouprava civilizacijska je tekovina, te je teorijski i prakti¢no sastavnica svih suvremenih demokratskih
politickih sustava u svijetu.

Najjednostavnija i opCeprihvatljiva definicija lokalne samouprave je da je to razina vladavine
najbliskija gradaninu, s ulogom predstavljanja vaZnosti i stajalista lokalnog. Upravo u ovoj
problematici dolazi do izraZaja tradicija, kao pozitivna povijest, svakog naroda i drZave, ali istovremeno i
njena univerzalizacija kroz zajedniCke vrijednosti prvenstveno kvalitetnog Zivota. Sve vise kvalitet Zivota je
opravdano preokupacija modernog drustva. Ovdje osim gopodarske ucinkovitosti (profitabilnosti)
istovremeno se vodi racuna o demokratskom politiCkom Zivotu, o ¢uvanju ¢ovjekova okolisa. Javlja se
pojam koji je izuzetno u posljednje vrijeme ekploatiran “odrZivi razvoj” (Sustainable development),
“odgovorno investiranje” (Responsible Investing), “eticke investicije” i dr. Inace valja §to je brze moguce
redefinirati stajaliSta, drustvene vrijednosti i aspiracije, osobito po pitanju novog modeliranja drustvenih
institucija i uopce sustava odlucivanja u ambijentu tzv. ekolos kog deficita. Nadalje to znaci unapredenje
lokalne participacije do prava na “zeleni veto”. Znaci, nuzno je promisljanje nacionalne drZzave kao dio
politickog prostora unutar kojega, ostvaruje se i jam¢i vladavina osobne slobode, gradanske jednakosti i
drustvene pravednosti, te u tom smislu se i oblikuje ustroj lokalne i regionalne samouprave.

Najcéesc¢i pojmovi, kao kljuéne rijeci, u ovoj problematici odnosi se na: lokalnu samoupravu, lokalnu
jedinicu, lokalnu upravu, lokalnu zajednicu, mjesnu samoupravu, op¢inu.

Lokalna samouprava je oblik upravljanja u temeljnim i Sirim lokalnim zajednicama (naselje, mjesto,
op¢ina, grad, kotar, oblast, Zupanija, departman, provincija, vojvodstvo, oblast). Lokalna samouprava je
rezultat traganja za odgovorom, kako pomiriti politicku potrebu da se stvori protuteza monopolu
organizirane fizi¢ke sile u drustvu (sredi$nja drZzavna vlast), i upravnu potrebu da se stvore posebne
organizacije koje ¢e sluziti redovitom zadovoljavanju specifi¢nih lokalnih potreba, bilo da se radi o



potrebama koje su proizasle iz samog postojanja naselja, bilo da je rije¢ o djelatnostima koje su po svojoj
prirodi uvjetovane blizinom korisnika. Tako lokalna samouprava razraduje i zaokruzuje ideju diobe vlasti u
hroizontalnom poimanju (zakonodavna, izvrSna, sudbena vlast) s jedne strane, te tehniku kontrole drZzavnog
aparata, sve to u vertikalnom odnosu viSih/Sirih i nizih/uZih upravno teritorijalnih razina (od lokalnih, preko
regionalnih, do nacionalnih i nadnacionalnih). Znaci, to je razina vlasti najbliskija gradaninu, s naglaskom
predstavljavanja vaznosti lokalnog.

Od pamtivjeka ljudi su produbljivali vezu sa zemljom, tlom, podru¢jem na kojem Zive, te se
(samo)organiziraju u plemena, bratstva, te viemenom u sve §ire organizacijske cjeline zaklju¢no s pojavom
drzave. Povijesno nije moguce lokalnu samoupravu osobito u Europi podvoditi pod uniformne modele.
Hrvatska ima svoju tradiciju u razvoju lokalne samouprave.

Zbog ustroja drzave, njene veliCine, uobicajeno je da se drzavni teritorij dijeli na uze teritorijalne jedinice,
koji odnos se regulira ustavom i zakonima.

Tri vrste takvih odnosa su poznate:

(1) dekoncentracija - u kojem je na lokalna (mjesna) tijela prenesen odredeni skup ovlasti, koje ostaju u
statusu srediSnje vlasti, te se samo dislocirano obavljaju sukladno uputstvima i pod punim nadzorom
srediSnje vlasti.

(2) decentralizacija - u kojem na lokalna (mjesna) tijela je prenesen odredeni opseg poslova, u kojem su ta
tijela vezana obvezom pridrZavanja propisa i pravom nadzora nad tim pridrZavanjem koje pripada
sredidnjoj vlasti. U sferi prenesenih poslova lokalne vlasti su samostalne i odgovorne, sukladno ustavu i
zakonu.

(3) lokalna samouprava je najvisi stupanj samostalnosti lokalnih tijela sa pravom samoorganiziranja i
samostalnog donoSenja propisa (autonomija). Za razliku od drZzavnog ustroja koji ide "odozgo", lokalna
samouprava je oblik organiziranja drustva "odozdo".

"Lokalna jedinica" oznacuje pojedino podrucje na kojem djeluje neki lokalni sustav upravljanja.

""Lokalna zajednica’ predmijeva oblik neposredne medusobne povezanosti ljudi na temelju prostorne
bliskosti. Lokalna zajednica je oblik neposredne medusobne povezanosti ljudi na temelju prostorne
bliskosti ("duh zvonika™) sa karakterom "temeljnog oblika drustvenosti" ili "globalnog drustva". Osnovno
vezivo zajednice je pripadnost pojedinca grupi, asocijaciji s osnova srodstva, vlasnistva (rob), zajednickog
ostvarivanja interesa, rjeSavanja konflikata i dr.  Lokalna zajednica. nastaje radi odrzavanja odredenog
skupa obicaja, tradicije 1 vrijednosti, osiguranje reda i sigurnosti, u¢vr§éivanje drustvene solidarnosti,
zastupanje op¢ih interesa, arbitriranje sporova i interesnih sukoba. Povijesno lokalne zajednice nastaju pri
stabilizaciji naselja i razvojem poljoprivrede, kada zemlja postaje glavno proizvodno sredstvo. Slijedi
urbanizacija kojom se pretvara i sam teritorij u funkcionalni kriterij. U pocetku to su gradovi-utvrde oko
kojih se okuplja okolno stanovnistvo, a kasnije sredista u kojim djeluju ve¢inom obrtnici, a od
industrijalizacije i urbanizacije gradovi pokrecu razvoj i oblikuju civilizaciju, kao osnovni Zivotni ambijent
ljudi.

Lokalna zajednica sa upravnog aspekta predstavlja dio jedinstvenog aparata drzavne uprave obavljajuci
poslove i za srediSnje organe vlasti, a istovremeno sa politickog aspekta ona je oblik lokalnih politickih
snaga i samostalnosti lokalnog stanovnistva i njegova predstavniStva u ostvarivanju politicke autonomije.
Tako se lokalna zajednica pojavljuje kao mjesto decentralizacije vlasti, ali i kao mjesto ostvarivanja lokalne
samouprave. Drugim rije¢ima, to je "periferija" drzave i temelj za gradansko drustvo.

U socioloskom poimanju lokalnu zajednicu ¢ine prostorno odreden kolektivitet ljudi koji uspostavljaju
medusobne odnose u zadovoljavanju svojih potreba 1 interesa. U svijetu globalizacije, lokalna zajednica.
dobiva na vaznosti kao Sansa za sa¢uvanje, obranu i promidzbu identiteta lokalnog i nacionalnog. Znacajno
mjesto ona ima u osiguravanju kvalitetnog druStvenog odrzivog razvoja.

""Lokalna uprava" predstavlja ukupnost lokalnih sustava upravljanja unutar drzave, prvenstveno s
motrista drzavnog sustava.

Lokalna samouprava traga za odgovorima, kako jam¢iti harmoniju izmedu gradanina kao pojedinca i
institucija, ali i izmedu lokalnih jedinica i drzave. Utvrdivanje djelokruga rada i nadleZnosti jedinica
lokalne samouprave obavlja se pravilom enumeracije i/ili pravilom generalne klauzule.



Mjesna samouprava je oblik (samo)organiziranja gradana u najmanjim teritorijalnim zajednicama -
naseljima ili njihovim dijelovima, gdje gradani neposredno sudjeluju u odluc¢ivanju o lokalnim poslovima
od neposrednog i svakodnevnog utjecaja na njihov Zivot i rad.

Op¢ina - sinonim je komuna, je temeljna jedinica lokalne samouprave na ¢ijem podrucju djeluje neki
lokalni sustav upravljanja, ali je i lokalna zajednica u kojoj se ostvaruje oblik neposredne medusobne
aktivnosti i povezanosti ljudi radi zadovoljavanja potreba i interesa na osnovi prostorne bliskosti.

Danas nema niti jedne demokratske zemlje koja u svojoj upravnoj strukturi nema lokalne jedinice.
Op¢ina je pojmovno varirala, ovisno o karakteru druStvenog i politickog uredenja. O. je poZeljno
promisljati s aspekta organizacije vlasti (koncentracija, decentralizacija, lokalna samouprava), odnosno sa
aspekta upravljanja drustvenim poslovima (tehnicki i interesni elementi, lokalno - srediSnje), danas sve
prepoznatljivije kao javni menagement u viSestupnjevanim zajednicama, gdje se odvija proces
diferencijacije i integracije.

Lokalna samouprava traga za odgovorima, kako jam¢iti harmoniju izmedu gradanina kao pojedinca i
institucija, ali i izmedu lokalnih zajednica i drZave. Pri tome valja iznalaziti rjeSenja za postavljena
pitanja, koji se mogu svesti na:

* sudjelovanje gradana u politickom odlucivanju, bilo izravno, bilo preko svojih izabranih predstavnika,
« obavljanje (bitnog) dijela javnih poslova,

* odlucivanje o potrebama i interesima od lokalnog (i opéeg) znacaja,

« Sirina nadzornih ovlasti visih tijela,

« opseg financijske samostalnosti lokalnih jedinica,

* vi§e razinsko uobli¢avanje politi¢ko-upravnog ustrojstva,

* te ostalo.

Nas ne zanima samo normativno reguliranje kako bi trebalo biti, nego i zbilja, tj. kako jest. Stoga
nametanje i pokoravanje valja zamjenjivati konsenzusom, kako u procesu modeliranja pona3anja, tako i u
njegovoj primjeni. Navedeno je mogucée samo ako se realizira kvalitetan projekt lokalne samouprave.
Medutim, nije dovoljno samo regulirati odnose, nego to valja Ciniti na najkvalitetniji nacin, jer uvijek se
moZe postaviti pitanje kvalitete tog normiranja. Uvijek kod normiranja valja imati osjecaj za ravnotezu,
odnosno iznalazenje pravih kriterija i mjerila. Kriterij, kao dobrota nekog rjeSenja, za lokalnu samoupravu,
smatramo trebao bi biti - zadovoljstvo gradana kvalitetom Zivota, odnosno namirenje njihovih potreba
i interesa, a mjerilo - kvantifikacija istih (prehrana, stanovanje, snabdjevenost, drustvenost, afirmacija do
samoaktualizacije). Sto se ti¢e razdjelnice za normiranje obzirom na njenu razinu, prihvatljivo i
preporucljivo je “da stanovnici lokalno samoupravne jedinice odlu¢uju sami o onim pitanjima gdje se radi
samo o njihovim interesima, a da suodluc¢uju tamo gdje su, pored njihovih interesa, tangirani i interesi
drugih.” (Pusi¢)

Ve¢ smo konstatirali nuznost da u fazi nastajanja ustrojavanja drzave, treba prevladavati pristup “odozgo”.
Bez povjerenja u narod, u manje skupine, u ¢ovjeka kao pojedinca, nema modernog razvoja. Informaticka
tehnologija mijenja recepte u proizvodnji roba i usluga, hitno napusta rigidnu, komandirajucu organizaciju,
nije viSe princip rada isklju¢ivanje, nego naprotiv uklju¢ivanje, odnosno umreZivanje ravnopravnih
partnera, od kojih se zahtijeva visoka kompetentnost i odgovornost. Drugim rije¢ima, proces je obrnut,
polaziste je samoorganiziranje, od pojedinca, obitelji, do drzave.

Naravno da je samoorganiziranje svojstveno uvijek najniZzim administrativno-teritorijalnim zajednicama -
lokalnoj samoupravi. Na toj razini se polaZzu najvazniji ispiti kvalitetnijeg Zivota.
Odgovore, izmedu ostalog, valja potraziti u Europskoj povelji o lokalnoj samoupravi (Povelja),
prvenstveno u njenim nacelima, koja ¢emo podrobnije upoznati u tekstu koji slijedi.

Iv.
NORMATIVNI 1IZVORI LOKALNE SAMOUPRAVE

Popis zakona koji ureduju sustav lokalne i podru¢ne (regionalne) samouprave u HRVATSKOJ



1. Zakon o lokalnoj i podruénoj (regionalnoj) samoupravi
Narodne novine, broj 33/01 1 60/01 (vjerodostojno tumacenje)

2. Zakon o Gradu Zagrebu
Narodne novine, broj 62/01

3. Zakon o izboru c¢lanova predstavniCkih tijela jedinica lokalne i podrucne (regionalne)
Ssamouprave
Narodne novine, broj 33/01, 10/02 (odluka Ustavnog suda RH), 155/02 (¢l. 43. st. 2. Ustavnog
zakona o pravima nacionalnih manjina), 45/03, 43/04 (odluka Ustavnog suda RH) i 40/05

4. Zakon o podruéjima Zupanija, gradova i opéina u Republici Hrvatskoj
Narodne novine, broj 10/97, 124/97, 50/98.

5. Zakon o financiranju jedinica lokalne i podru¢ne (regionalne) samouprave
Narodne novine, broj 117/93, 69/97 (€l. 28. st. 3. Zakona o porezu na promet nekretnina) 33/00,
73/00, 127/00 (¢lanak 172. podst. 11. Opceg poreznog zakona), 59/01, 107/01, 117/01 (ispr.), 150/02
i 147/03

6. Zakon o potvrdivanju Europske povelje o lokalnoj samoupravi
Narodne novine — medunarodni ugovori, broj 14/97

7. Zakon o potvrdivanju Europske okvirne konvencije o prekograni¢noj suradnji izmedu

teritorijalnih jedinica ili vlasti
Narodne novine — medunarodni ugovori, broj 10/03

U normativne izvore lokalne samouprave spada Ustav Republike Hrvatske, ali i posebni zakoni, te statuti
jedinica lokalne samouprave.

Europska povelja o lokalnoj samoupravi

Europska povelja o lokalnoj samoupravi (EPLS) je prvi multilateralni pravni instrumentarij za definiranje i
zastitu nacela lokalne samouprave, jedan od kamena temeljaca demokracije. Lokalna samouprava prema
Povelji je pravo i stvarna moguénost lokalnih jedinica, da u okvirima odredenim zakonom, ureduju i
upravljaju, uz vlastitu odgovornost i u interesu lokalnog pucanstva, bitnim dijelom javnih poslova. Ovo
pravo ¢e se provoditi preko vijeéa ili skupstina sastavljenih od ¢lanova izabranih na slobodnim i
neposrednim izborima, tajnim glasovanjem na temelju opéeg i jednakog birackog prava. Povelja istice
nacelo decentralizacije i dekoncentracije vlasti i naCelo demokratizacije, nacelo srazmjernosti, nacelo
financijske samostalnosti i solidarnosti u financijskom ujednacavanju, nacelo savjetovanja s mjesnim
vlastima, nacelo jasnoca, pravne sigurnosti - sudske zastite i, te pravo na udruzivanje. Najvaznije je nacelo
supsidijarnosti, prema kojem javne vlasti ne¢e uzimati ovlasti kada to moze biti rijeSeno odgovarajuce i
uc¢inkovito od samih gradana, na razini najbliskojoj gradanima, gdje viSe razine vlasti samo djeluju
ukoliko nize vlasti ne mogu to uciniti zadovoljavajuce.

EPLS ponudila je nacela i kriterije utvrdivanja djelokruga lokalne samouprave odredujuci:

- Temeljne ovlasti i duZnosti loklanih jedinica biti ¢e odredene ustavom ili zakonom. Ovo odredenje ne
sprijecava da, u skladu sa zakonom, lokalnim jedinicama se dodijele ovlasti i duznosti u specifi¢ne svrhe.
- Jedinice lokalne samouprave imaju, u zakonskim okvirima, slobodu pokretati inicijativu o svakom
pitanju, ako nije iskljuceno iz njihove nadleznosti ili dodijeljeno nekoj drugoj vlasti.

- Javne Ce se ovlasti obavljati tako da se preferira da pripadaju vlastima koje su najblize gradanima.
Prilikom dodjele ovlasti nekoj drugoj vlasti mora se voditi ra¢una o §irini i prirodi zadace i o zahtjevima
ucinkovitosti i ekonomicnosti.

- NadleZnosti koje su povjerene lokalnim jedinicama moraju biti, u pravilu, potpune i cjelovite. Njihovo
obavlajnje ne smije biti onemoguceno ili ograni¢eno od neke druge sredidnje ili regionalne vlasti osim kada
to dopusta zakon.



- U slu¢aju kada sredi$nja ili regionalna vlast prenese ovlasti na lokalne jedinice, one ¢e, koliko to bude
moguce, slobodno prilagoditi njihovu primjenu lokalnim uvjetima.

- Lokalne jedinice ¢e se, koliko to bude moguce, pravovremeno, na odgovoarajuci naéin, pitati za misljenje
u psotupku pripremanja i dono$enja odluka koje ih se neposredno ticu.

Medunarodna zajednica, u ovom slucaju Vijeé¢e Europe, ne zadovoljava se vise samo kvalitetnim
donosenjem medunarodnih dokumenata (povelja, konvencija i sl). Svoju pozornost osobito posvecuje
nadgledanju (monitoring) kako se isti primjenjuju u drzavama ¢lanicama i potpisnicama tih dokumenata.
Tako Kongres lokalnih i regionalnih vlasti Vije¢a Europe je oformio posebnu skupinu nezavisnih
stru¢njaka za EPLS, temeljem ¢ijih nalaza i misljenja se donose Rezolucije i Preporuke.

Ustav Republike Hrvatske

Ustav Republike Hrvatske iz 1990 godine, sa izmjenama i dopunama iz 2000/2001 godine definira
Republiku Hrvatsku kao drZavu i to - jedinstvenu i nedjeljivu, demokratsku i socijalnu, u kojoj vlast
proizlazi iz naroda i pripada narodu (teorija narodnog suvereniteta) kao zajednici slobodnih i ravnopravnih
drZavljana.

Narod ostvaruje vlast izborom svojih predstavnika i neposrednim odlu¢ivanjem. Jedan od na¢ina
ostvarivanja vlasti svakako je lokalna, podru¢na (regionalna) samouprava.

Kod definiranja drzavne vlasti, osim horizontalne dimenzije sada je ukljucena i vertikalna dimenzija. Na taj
naéin obje vrste vlasti ravnopravno sudjeluju u reguliranju drzave i drustva.

"U Republici Hrvatskoj drzavna je vlast ustrojena na nacelu diobe vlasti na zakonodavnu, izvr$nu i sudbenu
a ogranicena je ustavom zajamcenim pravom na lokalnu i podruc¢nu (regionalnu) samoupravu.

Nacelo diobe vlasti ukljucuje oblike medusobne suradnje i uzajamne provjere nositelja vlasti propisane
Ustavom i zakonom". (Clanak 4 Ustava RH)

Glava VI Ustava glasi: Mjesna, lokalna i podru¢na (regionalna) samouprava. Vec iz samog naziva ove
glave Ustava RH evidentno je da se ista odnosi na cjelokupan administrativno-teritorijalni ustroj unutar
drZave. Odmah se (opravdano) postavlja pitanje - zasto je "srednja" razina, izmedu lokalne i drzavne
oznacena kao "podrucna (regionalna) samouprava"? Kod nas i nadalje egzistiraju Zupanije. One su na nacin
kako su utvrdene "skrojene" odozgo, temeljem zakona, te se odnose na odredena podrucja. Zato i ono
"podru¢no". Medutim, u vrijeme ustavnih izmjena bilo je razvidno da je danasnji trend, osobito u Europi,
proces formiranja regija i opéenito dobivanje na vaznosti problematike regionalizacije. Stoga je i
napravljen kompromis, a to znaci da se u definiranju "srednjeg" stupnja adminsitrativno-teritorijalnog
organiziranja, potvrdilo sadasnje stanje - tj. Zupanije kao podru¢ne jedinice, ali se ipak u samom Ustavu
naznacila, istina samo u zagradi, i nuznost osmisljavanja regionalnih zajednica u RH.

Gradanima se jamc¢i pravo na lokalnu i regionalnu samoupravu. Na taj nacin ovo pravo je izjednaceno sa
svim ostalim ljudskim pravima i temeljnim slobodama (osobnim pravima, politickim pravima,
gospodarskim, socijalnim i kulturnim pravima), kojima se jaméi ustavnosudska zastita. Ovo pravo
ostvaruje se preko predstavnickih tijela (lokalnih i regionalnih) koja su sastavljena od ¢lanova izabranih na
slobodnim i tajnim izborima na temelju neposrednog, jednakog i opéega birackog prava. Na taj nacin
ostvaruje se posrednicka demokracija. Medutim, gradani mogu neposredno sudjelovati u upravljanju
lokalnim poslovima putem zborova, referenduma i drugih oblika neposrednog odluéivanja.

Nacelo nadzora zakonitosti znaci da tijela lokalne i regionalne samouprave u pravilu su samostalna, a da
podlijeZzu nadzoru ustavnosti i zakonitosti ovlastenih drZavnih tijela. Zna¢i, nema nadzora svrsishodnosti od
viSe razine. Nema opc¢enite samostalnosti, ukoliko pored ostalog, nema i financijske samostalnosti

jedinica lokalne i regionalne samouprave. Stoga im Ustav jaméi pravo na vlastite prihode, kojima slobodno
raspolazu u obavljanju poslova iz svog djelokruga. Takoder za ravnomjerniji razvoj pojedinih jedinica
lokalne samouprave, nuZna je solidarnost, koja se ostvaruje tako da je drZzava duzna pomagati financijski
slabije jedinice lokalne samouprave.

Jedinice lokalne samouprave su opcine i gradovi, a zakonom se mogu ustanoviti i druge jedinice. Njihovo
podruéje se odreduje zakonom.



Op¢ina je jedinica lokalne samouprave koja se osniva, u pravilu, za podrucje viSe naseljenih mjesta koja
predstavljaju prirodnu, gospodarsku i drudtvenu cjelinu, te koja su povezana zajednickim interesima
stanovnistva.

Grad je jedinica loklane smaouprave u kojoj je sjediSte Zupanije, te svako mjesto koje ima viSe od 10000
stanovnika, a predstavlja urbanu, povijesnu, prirodnu, gospodarsku i drustvenu cjelinu. U sastav grada kao
jedinice lokalne samouprave mogu biti ukljucena i prigradska naselja koja s gradskim naseljem ¢ine
gospodarsku i drustvenu cjelinu te su s njim povezana dnevnim migracijskim kretanjima i svakodnevnim
potrebama stanovnistva od lokalnog zna¢enja. Medutim, ima i iznimaka, gdje postoje posebni razlozi
(povijesni, gospodarski, geoprometni), gradom se moZe utvrditi i mjesto koje ne zadovoljava gore
naznacene uvjete.

Zupanija je jedinica podruéne (regionalne) samouprave ¢ije podruéje predstavlja prirodnu, povijesnu,
prometnu, gospodarsku, drustvenu i samoupravnu cjelinu, a ustrojava se radi obavljanja poslova od
podruénog (regionalnog) interesa.

Podrugje svih ovih jedinica, njihov naziv, sjediste, osnivanje novih te ukidanje ili spajanje postojec¢ih
op¢ina/gradova, izdvajanje pojedinih naselja iz sastava op¢ine/grada i ukljucivanje tih naselja u sastav
druge opcine/grada, promjene granica i ostalo ureduju se posebnim zakonom. Podruéje opcine, grada,
zupanije odredeno je popisom naselja koja ulaze u sastav opéine i grada, odnosno popisom opcina i
gradova koje ¢ine podrucje zupanije. Naziv op¢ine, odnosno grada, odreden je prema nazivu naselja u
kojem je sjediSte njegovog predstavnickog tijela. Granice izmedu opcine/grada predstavljaju granice rubnih
katastarskih opéina, odnosno granice rubnih naselja.

Pri svakoj promjeni podruéja opéina, gradova, Zupanija prethodno se mora traziti misljenje stanovnika tih
jedinica.

Svaka jedinica ima svoj statut i pravna je osoba. Mogu imati svoj grb i zastavu. Takoder mogu dodjeljivati
priznanja i proglasavati pocasne gradane.

Najvazniji autonomni op¢i akt kojeg donose jedinice lokalne, podru¢ne (regionalne) samouprave je statut.
Statutom se podrobnije ureduje njihov samoupravni djelokrug, obiljeZja, javna priznanja, ustrojstvo, ovlasti
i na¢in rada tijela, nacin obavljanja poslova, oblici konzultiranja gradana, provodenje referenduma u
pitanjima iz djelokruga, mjesna samouprava, ustrojstvo i rad javnih sluzbi, oblici suradnje jedinica, te druga
pitanja od vaZznosti za ostvarivanje prava i obveza. Statut donosi predstavnicko tijelo, na prijedlog izvrsnih
tijela i to nadpoloviénom vec¢inom svih vije¢nika.

Djelokrug poslova koji se utvrduje kao nadleznosti opéina, gradova i Zupanija, dijeli se na:

- povjerene poslove od strane drZzavne uprave,

- izvorne - to je samoupravni djelokrug.

Jedinice lokalne samoouprave u svom samoupravhom djelokrugu obavljaju poslove od lokalnog znacaja
kojima se neposredno ostvaruju potrebe gradana, a to su poslovi uz primjenjenu tzv. generalnu klauzulu,
koji nisu dodijeljeni drzavnim tijelima.

Opéine i gradovi obavljaju poslove , a 0sobito (to znaci primjerice se nabrajaju):
- uredenje naselja i stanovanja,

- prostorno i urbanisti¢ko planiranje;

- komunalne djelatnosti;

- brigu o djeci;

- socijalnu skrb;

- primarnu zdravstvenu zastitu;

- 0dgoj i osnovno obrazovanje;

- kulturu, tjelesnu kulturu i sport;

- zaStitu potroSaca;

- za$titu 1 unapredenje prirodnog okolisa;
- protupoZarnu i civilnu zastitu.
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Poslovi lokalnog djelokruga ureduju se zakonom, te prilikom dodjeljivanja tih poslova prednost ¢e imati
ona tijela koja su bliza gradanima (nacelo supsidijarnosti). Prilikom odredivanja djelokruga opéina i
gradova mora se voditi ra¢una o $irini i prirodi poslova i o zahtjevima uéinkovitosti i ekonomic¢nosti.

Zupanija u svom samoupravnom djelokrugu obavlja poslove od podruénog (regionalnog) znacaja, a osobito
poslove koji se odnose na:

- Skolstvo;

- zdravstvo;

- prostorno i urbanisti¢ko planiranje;

- gospodarski razvoj;

- promet i prometnu infrastrukturu;

- planirnje i razvoj mrezZe obrazovnih, zdravstvenih, socijalnih i kulturnih ustanova.

Posebnim zakonima kojima se ureduju pojedine ove djelatnosti odreduje se koje poslove je Zupanija duzna
obavljati, a koje moZe, ako je osigurala uvjete za njihovo obavljanje.

Gradovi sa vise od 30000 stanovnika mogu obavljati i poslove koji pripadaju Zupaniji, ako su osigurali
uvjete za njihovo obavljanje.

Pojedini poslovi iz samoupravnog djelovanja, mogu se sukladno odluci predstavni¢kog tijela i statutima,
prenijeti na Zupaniju, odnosno mjesnu samoupravu. Poslovi drZzavne uprave koji se obavljaju u opéini,
gradu, Zupaniji odreduju se posebnim zakonom, a troskovi se pdomiruju iz drzavnog proracuna.

Da bi jedinica lokalne, podru¢ne (regionalne) samouprave mogla ostvarivati svoju zadacu i smisao
postojanja, ona ustrojava odgovarajuca tijela.

Predstavnicko tijelo - opéinsko vijece, gradsko vijeée, Zupanijska skupstina, su tijela koja su gradani
izabrali op¢im i jednakim birackim pravom na neposrednim izborima tajnim glasovanjem. Za razvoj
lokalne demokracije vrlo znacajno je kvalitetno sudjelovanje gradana u lokalnom Zivotu. Temeljno
pitanje jest kako animirati $to je moguce veéi broj gradana za aktivno i izravno participiranje u
lokalnom javnom Zivotu. Pod neposrednim sudjelovanjem gradana,prema definiciji stru¢njaka Vijeca
Europe, razumijevamo sudjelovanje gradana kao biraca i kao korisnika djelatnosti i usluga Cije je
pruzanje u domeni lokalne samouprave, bilo zajedno bilo umjesto njihovih na izborima izabranih
lokalnih predstavnika, u odlu¢ivanju o svim onim pitanjima gdje se odluka temelji na izrazenoj volji
gradana ili gdje je pribavljanje mi$ljenja gradana preduvjet dono3enja odluke lokalne jedinice. Za
lokalne i regionalne izbore pored op¢ih uvjeta (drzavljanstvo. navrSeno 18 godina), uobi¢ajeno je da se
biracko pravo odnosi na gradane koji imaju prebivaliste (stalno boraviste) na podrucju te jedinice.
Clanu predstavni¢kog tijela jedinice lokalne samouprave moze prestati mandat i prije isteka vremena
na koji je izabran. To su slucajevi: ako podnese ostavku; ako mu je pravomo¢nom sudskom odlukom
oduzeta poslovna poslovnost; ako je pravomo¢nom sudskom presudom osuden na bezuvjetnu kaznu
zatvora u trajanju duzem od 6 mjeseci; ako prihvati izbor ili imenovanje koje je nepodudarno sa
statusom vijecnika. Stoga hrvatski izborni zakon poznaje i zamjenika ¢lana predstavni¢kog tijela,koji
nastupa u slu¢ajevima prestanka mandata ¢lanu u predstavni¢kom tijelu. Broj ¢lanova predstavnickog
tijela jedinica lokalnih i Zupanijskih utvrduje se njihovim statutom.

Redoviti izbori za ¢lanove predstavnickih tijela odrzavaju se svake Cetvrte godine. Kandidate za
¢lanove predstavnickog tijela mogu kandidirati politicke stranke, vise politickih stranaka zajedno (tzv,
koalicije) i bira¢i izravno. U Republici Hrvatskoj za izbore za predstavnicka tijela - opCinska i
gradska vije¢a, Zupanijske skupstine, Sabor, primjenjuje se razmjerni sustav. Ovo se odnosi ¢ak i na
tijela mjesne samouprave, njihove odbore. Razmjerni sustav je taj koji osigurava pravednost odnosa
birackih glasova i predstavnickih mjesta. Medutim,on sve viSe udaljava biraca od pravog biranja, jer
ostaje mu samo da se izjasni za stranku, a ona onda odreduje pojedince koji ¢e biti Clanovi
predstavnickog tijela.

Broj ¢lanova predstavnickog tijela opéine, grada i Zupanije ovisi o broju stanovnika:

Op¢insko vijece Gradsko vijece Grad Zagreb Zupanijska skupstina
7-9 ¢lanova 7-35 ¢lanova 51 ¢lan 31-51 ¢lan
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Predstavnicko tijelo:

- donosi statut

- donosi odluke i druge op¢e akte kojima se ureduje pitanja iz samoupravnog djelokruga;

- bira i razrjesava opc¢inskog nacelnika, gradonacelnika, zupana i njihove zamjenike;

- bira ¢lanove poglavarstva;

- osniva i bira ¢lanove radnih tijela vije¢a odnosno skupstine;

- imenuje i razrjesuje druge osobe odredene zakonom, drugim propisom ili statutom;

- ureduje ustrojstvo i djelokrug upravnih tijela;

- osniva javne ustanove i druge pravne osobe za obavljanje gospodarskih, drustvenih, komunalnih i drugih
djelatnosti od interesa za jedinicu;

- obavlja i druge poslove koji su zakonom ili drugim propisima stavljeni u djelokrug predstavnic¢kog tijela.

Da bi prvovaljano predstavnicko tijelo odluc¢ivalo mora biti kvorum (nazo¢nost) vecine ¢lanova. Odluke se
donose obi¢nom ve¢inom glasova.

Statut, proracun i godi$nji obracun donose se ve¢inom glasova svih ¢lanova predstavnickog tijela
(apsolutna veéina).

Predstavni¢ko tijelo osniva stalne i povremene odbore i druga radna tijela u svrhu pripreme odluka iz
njegovog djelokruga.

Unutarnje ustrojstvo i nacin rada predstavnickog tijela ureduje se poslovnikom.

Izvrina tijela opéine, grada, Zupanije su:

- op¢inski nacelnik i opéinsko poglavarstvo
- gradonacelnik i gradsko poglavarastvo

- Zupan i Zupanijsko poglavarstvo.

Poglavarstvo ¢ine:
- predsjednik (op¢inski nacelnik, gradonacelnik, Zzupan)
- potpredsjednik (zamjenik op¢inskog nacelnika, gradonacelnika, Zzupana)

- ¢lanovi ¢iji broj ovisi o broju stanovnika.

Opéinsko poglavarstvo Gradsko poglavarstvo Poglavarastvo grada Zagreba Zupanijsko poglavarstvo
3-7 ¢lanova 3-9 ¢lanova 9-15 ¢lanova 7-13 ¢lanova

Op¢ine do 3000 stanovnika nemaju poglavarstvo, te duznosti poglavarstva obavlja opéinsko vijece. Opc¢ine
od 3001 do 10000 stanovnika mogu imati (Sto se utvrduje statutom), a opéine iznad 10001 stanovnika
imaju poglavarstvo.

Opc¢inski nacelnik, gradonacelnik, odnosno zupan zastupa op¢inu, grad, odnosno zupaniju. Oni
predsjedavaju poglavarstvima, osiguravaju provedbu op¢ih akata, obavljaju nadzor nad zakonito$cu rada, te
obavljaju i druge polsove utvrdene statutom.

Oni su odgovorni srediSnjim tijelima drZzavne uprave za obavljanje poslova drZzavne uprave prenijetih u
djelokrug tijela opcine, grada, odnosno zupanije.

Napomena: U Hrvatskoj, poput trenda u Europi, razmislja se o soluciji izravnog biranja nacelnika,
gradonacelnika, odnosno Zupana. Kako svako rjeSenje ima prednosti i nedostataka, treba izanalizirati $to bi
takvo rjeSenje znacilo za uspjesnije djelovanje lokalne, podru¢ne (regionalne) samouprave. Inace, nuzno je
analizirati u¢inke pojedinih rjeSenja, kriticki ih promisliti, pratiti svjetsko i europsko okruzenje, te tragati za
optimalnim rjeSenjima. Optimalna rjeSenja su uvijek mjera, odredena uravnotezenost, do njih se dolazi
¢esto kompromisima.

Poglavarstvo.

- priprema prijedloge op¢ih akata,
- izvr8ava ili osigurava izvrSavanje opcih akata predstavnickog tijela,
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- usmjerava djelovanje upravnih tijela jedinice u obavljanju poslova iz njihovog samoupravnog djelokruga
te nadzire njihov rad,

- upravlja i raspolaze nekretninama i pokretninama u vlasnistvu jedinice kao i njezinim prihodima i
rashodima, sukladno sa zakonom i statutom.

Poglavarstvo donosi odluke veé¢inom glasova ako je sjednici nazo¢na vecina svih ¢lanova.

Poglavarstvo je odgovorno predstavni¢kom tijelu. Najmanje treé¢ina ¢lanova predstavnickog tijela moze
pokrenuti pitanje povjerenja nacelniku, gradonacelniku, odnosno Zupanu i njihovim zamjenicima, kao i
pojedinom ¢lanu poglavarstva. To moZe pokrenuti i sam predsjednik poglavarstva. Odluka o povjerenju je
prihvaéaena ako je za nju glasovala vecina svih ¢lanova predstavnickog tijela.

Opéine, gradovi i Zupanije radi ostvarivanja zajednickih interesa medusobno suraduju na unapredenju
gospodarskog i druStvenog razvitka svojih zajednica. Oni mogu osnivati svoje udruge radi promicanja i
ostvarivanja zajednickih interesa. Radi promicanja zajednickih interesa i unapredivanja suradnje opcine,
gradovi i Zupanije mogu osnivati nacionalnu udrugu. Nacionalne udruge mogu se udruziti u nacionalni
savez jedinica lokalne, podru¢ne (regionalne) samouprave. Otvorena je mogucnost suradnje s
odgovaraju¢im jedinicama lokalne i regionalne samouprave drugih drzava.. Gradani mogu neposredno
sudjelovati u odlucivanju o lokalnim poslovima putem referenduma i mjesnog zbora gradana.

Zakon sukladno Ustavu, predvida i neposredno sudjelovanje gradana u odlucivanju.

Oblici takvog sudjelovanja su referendum i mjesni zbor gradana. Gradani imaju pravo predstavni¢kom
tijelu predlagati donoSenje odredenog akta ili rjeSavanje odredenog pitanja iz njegovog djelokruga. Tijela
jedinica duZzna su omoguciti gradanima i pravnim osobama podno$enje pretdstavki i prituzbi na svoj rad
kao i na rad njihovih upravnih tijela te na nepravilan odnos zaposlenih u tim tijelima.

Hrvatski ustavotvorac prepoznao je vaznost lokalne i regionalne samouprave prvenstveno $to je to pravo
gradana u cijelosti izjednacio sa ostalim ljudskim pravima i temeljnim slobodama, kao Sto su to osobne i
politicke slobode i prava (npr. pravo na zivot, pravo na slobodu, nepovredivost doma i dr.) gospodarska,
socijalna i kulturna prava (npr. pravo vlasniStva, pravo narad i sloboda rada, pravo na zdrav Zivot i dr.).
Stoga je utvrdena ustavnopravna zastita tog prava, putem ustavne tuzbe pred Ustavnim sudom. Upravo to je
i najjaca zastita, jer ista ne zavrSava unutar nacionalne granice, nego se ostvaruje i pred Sudom za ljudska
prava u Strasbourgu.

U zakonodavnom postupku, istina nakon dono3enja zakona u materiji lokalne i regionalne samouprave,
otvorena je moguénost utjecaja tih razina na kvalitet kona¢nih propisa. Ustavnim zakonom o Ustavnom
sudu, kod postupka ocjene suglasnosti zakona s Ustavom (nacelo ustavnosti) otvorena je mogucnost da se
kao ovlasteni predlagac¢i mogu pojaviti i predstavnicka tijela jedinice lokalne i podru¢ne (regionalne)
samouprave. To je situacija kada ova tijela (op¢insko vijeée, gradsko vijeée, Zupanijska skupstina) smatraju
da zakon kojim se ureduje ustrojstvo, djelokrug ili financiranje tih jedinica nije u skladu s Ustavom. Tada ta
tijela imaju pravo podnijeti zahtjev Ustavnom sudu za ocjenu suglasnosti tog zakona ili pojedinih njegovih
odredbi s Ustavom. Inace $to nije uobicajeno, a to je da se utvrduju rokovi za djelovanje Ustavnog suda,
ovdje je iznimka, te je odreden rok da je ustavni sud duzan odluditi o zahtjevu po hitnom postupku, a
najkasnije u roku od 30 dana od dana zaprimanja zahtjeva.

Ovdje se treba imati u vidu da ova materija spada u tzv. organske zakone, koji se donose po posebnom
postupku, tj. za njihovo donoSenje potrebna je apsolutna vec¢ina glasova u Saboru.

Medunarodni dokumenti i lokalna samouprava

Hrvatska je prihvatila u svom Ustavu odredenje da medunarodni ugovori koji su sklopljeni i potvrdeni
(ratificirani) u skladu s Ustavom i objavljeni, a koji su na snazi, ¢ine dio unutarnjeg pravnog poretka
Republike Hrvatske, a po pravnoj su snazi iznad zakona. Njihove se odredbe mogu mijenjati ili ukidati
samo uz uvjete i na nacin koji su u njima utvrdeni, ili suglasno op¢im pravilima medunarodnog prava.
Drugim rije¢ima, takvi ugovori su obvezatni za primjenjivanje i za sudove, za drzavne organe i za tijela s
javnim ovlastima, ali i za tijela lokalne i regionalne samouprave.

Na taj nacin Hrvatska u cijelosti prihvaca europske standarde po pitanju odnosa izmedu nacionalnog i
medunarodnog prava. Stoga nacela EPLS su obvezatna i izravno primjenjiva putem interpretacije
prvenstveno sudova, ali i osatlih koji primjenjuju propise.

Drugi medunarodni dokument je Nacrt Europske povelje o regionalnoj samoupravi. Jos uvijek je to
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samo nacrt, ali otvoren za pristupanje. Nadalje tu su Okvirna Konvencija o zastiti nacionalnih manjina,
Konvencija o pranju, traganju i priviemenom oduzimanju prihoda ste¢enih kaznenim djelima,

Europska Konvencija o sprecavanju muéenja i neljudskog ili ponizavajuceg postupanja ili kaznjavanja,
Europska okvirna konvencija o prekograni¢noj suradnji izmedu teritorijalnih jedinica ili vlasti i dr. Osobito
vazna je Europska konvencija o zastiti ljudskih prava sa protokolima.

Zakoni o lokalnoj, podru¢noj ( regionalnoj) samoupravi

Nakon donoSenja ustavnih promjena iz 2000. i 2001. g. slijedila je nuZzno zakonska regulativa i u materiji
lokalne i regionalne samouprave.

Sabor je donio Zakon o lokalnoj i podru¢noj (regionalnoj) samoupravi ("Narodne novine, broj 33. od 11.
travnja 2001.).

Ovim zakonom napusten je monotipni ustroj jedinica na lokalnoj razini, odnosno opéina i gradova. Kriterij
za raznolikost prvenstveno je broj stanovnika opéine/grada.

Definicije jedinica lokalne, podruéne (regionalne) samouprave, njihove nadleznosti i dr. naprijed smo
objasnili.

Zakonom je otvorena moguc¢nost medusobne suradnje op¢ina, gradova i Zupanija, te oni mogu osnivati
svoja nacionalna udruzenja, a ona se mogu udruZiti u nacionalni savez. Inace to je uvrijeZeni oblik u
demokratskim drzavama, gdje se zajednicki ostvaruju interesi tih jedinica, ali i osigurava odgovarajuca
suradnja sa istim/sli¢nim asocijacijama u drugim drzavama.

Suradnja opéina, gradova i Zupanija s jedinicama lokalne i regionalne samouprave drugih drzava je
legalizirana.

Zakon razraduje, izmedu ostalog, samoupravni djelokrug opéine, grada, Zupanije, neposredno sudjelovanje
gradana u odluc¢ivanju, upravni odjeli i sluzbe jedinica, mjesna samouprava, imovina i financiranje, akti
jedinica, drZzavni nadzor i zastita i dr.

Sto to najée$ée obnasaju jedinice lokalne samouprave?

Imajuéi u vidu prirodu misije ovih jedinica, koja je evidentna iz njena definiranja, uzimajuéi u obzir
sadrzaje i ovlastenja na djelovanje, moze se utvrditi da egzistiraju slijedece funkcije:

- regulatorna (normativna)

- usmjeravajuca i koordinirajuéa

- organizacijska (izvrina)

- financijska

- funkcija zadovoljavanja javnih potreba

- razvojna.

Regulatorna funkcija je autonomnog karaktera, a to zna¢i da sama donosi propise (Statut, odluke i dr.), u
skladu s ustavom i zakonom. Ovim propisima ureduje se unutarnji ustroj, djelokrug i na¢in rada njenih
tijela, ureduju se odnosi sa srodnim jedinicama (u zemlji i inozemstvu), te odnosi unutar pojedinih
djelatnosti (odnosno vrsta politka) na svom podrucju kada joj je to povjereno (delegirana nadleznost).
Uvijek su to u vecini pitanja iz samoupravnog djelokruga.

Nositelj regulatornih aktivnosti je preteZito njeno predstavnicko tijelo (opéinsko i gradsko vijece). Odluke
koje donosi mogu biti interesnog znacenja i tehnickog. Odluke od interesnog znacenja odnose se na
utvrdivanje javne potrebe na razini jedinice lokalne samouprave, a tehnicke kojima se u provodenju
zakonskih rjesenja poblize ureduju odredeni odnosi.

Usmjeravajuca i koordinirajuéa funkcija odnosi se na planiranje i organiziranje i kreiranje zajednickih
aktivnosti razli¢itih subjekata kao $to su ustanove, komunalna trgovacka drustva, nevladine udruge i dr.
Ovdje sve viSe dolazi do izrazaja javno i privatno partnerstvo. To su razli¢iti sporazumi, ugovori i sl.

Radi ostvarivanja zadaca koje ima jedinica lokalne samouprave osniva upravna tijela, ustanove i druge
javne sluzbe, trgovacka drustva i druge pravne osobe, $to se razraduje nizom posebnih zakona. Njena
upravna djelatnost prvenstveno se odnosi na samoupravni djelokrug. To su razna rjeSenja oko izbora i
imenovanja, dono3enje pravilnika, uputstava i sl.

Upravni odjeli i sluZzbe (upravna tijela) ustrojavaju se za:

- obavljanje poslova iz samoupravnog djelokruga
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- obavljanje poslova drzavne uprave povjerenih jedinicama,

- obavljanje drugih poslova na temelju zakona i statuta.

Radi racionalnosti i rentabilnosti poslovanja u op¢inama i gradovima do 3000 stanovnika za obavljanje svih
poslova iz njihova djelokruga ustrojavaju se jedinstveni upravni odjel. Takoder dvije i vise jedinica mogu
osnovati zajednicki upravni odjel i sluzbu.

Poslove u upravnim tijelima obavljaju sluzbenici i namjeStenici. SluZbenici obavljaju upravne i struéne
poslove iz djelokruga tijela u kojima rade, a zapo$ljavaju se temeljem natjeCaja. Namjestenci obavljaju
prateée i pomoéno-tehnicke poslove, a zaposljavaju se temeljem oglasa.

Pripadnici nacionalnih manjina u op¢ini, gradu, Zupaniji ostvaruju odredena posebna prava sukladno
Ustavnom zakonu o pravima nacionalnih manjina. Njima se mora osiguravati odgovarajuéa zastupljenost u
predstavni¢kom tijelu, kao i u izvr§nom tijelu. Takoder ostvaruju pravo zastupljenosti u upravnim tijelima.
Pripadnici nacioanlnih manjina imaju pravo na sluZzbenu uporabu svog jezika i pisma. Imaju pravo isticanja
odgovarajuceg znamenja i simbola. Za realiziranje odgovarajuéih programa imaju pravo na proracunska
sredstva za sufinnciranje istih. Njima se osigurava osnivanje vije¢a nacionalnih manjina, te izbor
predstavnika, kao i osiguranje sredstava za njihov rad.

Mjesna samouprava u Hrvatskoj ostvaruje se u mjesnim odborima, gradskim kotarevima ili gradskim
cetvrtima, koji se osnivaju statutom op¢ine odnosno grada. Tijela mjesnog odbora su vije¢e mjesnog
odbora i predsjednik vijeca mjesnog odbora. Mjesni odbor moZze sazivati mjesne zborove gradana, radi
raspravljanja o potrebama i interesima gradana te davanja prijedloga za rjeSavanje pitanja od mjesnog
znacaja. Mjesnom odboru moze se povjeriti obavljanje pojedinih poslova iz samoupravnog djelokruga
op¢ine ili grada.

Sve pokretne i neokretne stvari te imovinska prava koje pripadaju jedinicama ¢ine njezinu imovinu, kojom
moraju upravljati, koristiti i raspolagati paznjom dobrog domacina.

Financiranje jedinica

Jedinica ima prihode kojima u okviru svoga samoupravnog djelokruga slobodno raspolazu. Kod prihoda
trebalo bi se ostvarivati nacelo srazmjernosti, ali i izdaSnosti.

Prihodi su:

- op¢inski, gradski, Zupanijski porezi, prirez, naknade, doprinosi i pristojbe,

- prihodi od stvari u njezinom vlasniStvu i imovinskih prava,

- prihodi od naknada za kocesiju koje daje njeno predstavnicko tijelo,

- nov¢ane kazne i odzeta imovinska korist za prekrsaje koje sama propise u skladu sa zakonom,

- udio u zajednickim porezima s Republikom Hrvatskom,

- sredstva pomoci i dotacija Republike Hrvatske predvidena u drzavnom proracunu,

- drugi prihodi odredeni zakonom.

Ukiupno materijalno i financijsko polsovanje opicine, grada i Zupanije nadzire njihovo predstavnicko tijelo.
Zupanijski porezi: porez na automate za zabavne igre, porez nasljedstava i darovanja, porez na plovila,
porez na cestovna i motorna vozila.

Op¢inski i gradski porezi: porez na koristenje javnih povrSina, porez na tvrtku ili naziv, porez na
neizgradeno gradevno zemljiSte, porez na neiskoristene poduzetnicke nekretnine, porez na neobradeno
obradivo poljoprivredno zenmljiste, porez na kucée za odmor, porez na potroSnju alkoholnih i bezalkoholnih
pi¢a u ugostiteljskim objekitma i prirez porezu na dohodak.

Gradovi i zupanije koji obavljaju odredene poslove u podrucju Skolstva, zdravstva, socijalne skrgi i
vatrogatstva, a koji su im preneSeni temeljem decentralizacije, imaju pravo na dodatni udio u porezu na
dohodak.

Lokalne jedincie imaju udio i u ostalim zajedni¢kim prihodima kao §to su: spomenicka rent, naknada za
koncesiju za crpljenje mineralnih i termalmalnih voda, naknada za koncesiju za zahvacanje vodda za javnu
vodoopskrbu, prihod od prodaje poljoprivrednog zemljista u drzavnom vlasnistvu, naknada za
iskoriStavanje mineralnih sirovina.

Prihodi kao proracunska sredstva trose se na tzv. tekuce rashode (za zaposlene, materijalne troskove,

subvencije, nakande i dr.) i na kacitalne rashode (za gradevisnke objekte, nabavu opreme i dr.) te otplatu
kredita.
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Danas u Republici Hrvatskoj oko 92% ukupno prikupljenih poreza u drzavi odlazi u drZzavnu blagajnu, a
8% ostane u jedinici lokalne samouprave. Od tih 8% polovica se odnosi na proracun grada zagreba dakle
sve ostale jedinice lokalne samouprave raspolazu s oko 4% ukupno ubranih poreza. To je pokazatelj jake
centralizacije zemlje, odnosno da proces decentralizacije nije saZivio.

O lokalnom ekonomskom razvoju osobito se vodi skrb. Tako Svjetska banka izdala je priru¢nik o lokalnom
ekonomskom razvoju. Obavljati tu vrstu razvoja znaci izravno raditi na izgradnji ekonomske konkurencije
lokalnog podrudja s ciljem pobolj$anja njegove ekonomske buduénosti.

Nadzor ustavnosti i zakonitosti rada i akata jedinica lokalne i podru¢ne (regionalne) samouprave obnasa
Sredisnji drzavni ured uprave. Nadzor svrsishodnosti odvija se nad obavljanjem prenijetih poslova drzavne
uprave na jedinice.

Zakon predvida i taksativno nabraja slucajeve kada se raspusta predstavnicko tijelo prije isteka mandata na
koje je izabrano. To je:

- ako donese odluku ili drugi akt kojim ugroZava suverenitet teritorijalnu cjelovitost Republike Hrvatske,
- ako predstavni¢ko tijelo novoustrojene jedinice ne donese statut u roku od 60 dana od dana konstituiranja,
- ako ucestalo donosi opce akte suprotne Ustavu, zakonu ili drugom propisu ili zbog ucestalih, tezih
povreda zakona i drugih propisa,

- ako ne izabere nacelnika, gradonacelnika, Zupana u roku od 30 dana od konstituiranja ili od iskazanog
nepovjerenja, odnosno od podnoSenja njihovih ostavki,

-ako iz bilo kojih razloga trajno ostane bez minimalnog broja ¢lanova potrebnih za rad i donoSenje odluka,
- ako ne moze donositi odluke iz svog djelokruga dulje od tri mjeseca,

- ako u zakonom odredenom roku ne donese prostorni plan.

U tim slucajevima Vlada RH imenuje povjerenika. Vlada ¢e imenovati povjerenika i u sluaju kada u
jedinici ne odrze, u skladu sa zakonom, izbore za novo predstavnicko tijelo. Takoder i kada se ni u roku od
90 dana od dana objave sluZbenih rezultata izbor ne Konstituira predstavnicko tijelo.

Izvrsna funkcija vezana je za izvrsna tijela - naéelnik, gradonacelnik, poglavarstva.

Financijska funkcija obuhvaca poslove financiranja javnih potreba u okviru rasploZivih resursa.
Prvenstveno je to proracun jedinice.

Zadovoljavanje javnih potreba temeljna je zadaca lokalne zajednice. To su one potrebe koje se financiraju
iz proracuna. Opseg potreba zavisi o broju i strukturi stanvoni$tva, kao i o veli¢ini podrucja te jedinice.
Takoder on zavisi i od razvijenosti djelatnosti i broju njenih nositelja.

Razvojna funkcija iako nije izrijekom naznacena, ona je implicite u misiji jedinica lokalne samouprave.
Svaka zajednica mora imati odredenu viziju - ciljeve, kao pozeljnosti, koje Zeli ubudée ostvarivati. To je
planiranje i programiranje, ex ante, unaprijed definiranje strategije svog razvitka. Naravno da ova vrsta
funkcija zahtjeva visoka stru¢na znanja i vjestine, jer je nuzno identificirati potrebe i interese stanovnistva,
osmisliti putove, na¢ine, oblike - institucionalirati procese, te umreZiti se u Sire asocijacije. Osobito ovo
dolazi do izrazaja kod donosenja prostornih planova, urbanistickih rjesenja. Prostornim uredenjem
osiguravaju se uvjeti za gospodarenje, zastitu i upravljanje prostorom drZave kao osobito vrijednim i
ograni¢enim nacionalnim dobrom. Op¢ine i gradovi moraju poznavati stanje u prostoru, probleme koji se
javljaju u koriStenju i zastiti prostora, te mogucénosti koje prostor pruza sa svim svojim osobitostima. Stoga
je nuzno i pozeljno ustojiti informacijski sustav podataka o prostoru. Jedincie su duzne donositi
dvogodi$nje izvjesce o stanje u prostoru, ali i programe mjera za unapredivanje tog stanja. Opcina i grad
donose prostorni plan, a za naselja u kojima je sjediSte Zupanije i ona koja imaju vise od 15000 stanovnika
obvezatno se donosi i generalni urbanisiti¢ki plan. Upravo kod dono3enja tih planova obvezatno se
organizira javna rasprava, kao oblik participiranja svih zainteresiranih od gradana do pravnih osoba.

Kod razvojne funkcije, treba podsjetiti na lokalni ekonomski razvoj. Medutim, razvoj lokalne demokracije

je isto tako vaZan za kvalitetan ukupni drustveni razvitak. Stoga se vracamo na pocetak ovog rada - nuZno
je imati u vidu sve dimenzije druStvenog razvitka.
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Upravo stoga $to motivacija, znanja i vjestine, informati¢ka oprema, te prostor, kao i odgovarajuca
financijska sredstva su ¢imbencii druStvenog razvitka - to je nuzno iznalaziti oblike obrazovanja i treninga
svih aktera - od poliitcara, preko stru¢njaka, do gradana/gradanki.
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EUROPSKA UNIJA | LOKALNA SAMOUPRAVA

Da bismo mogli govoriti o odnosu Europske Unije prema nacionalnim drzavama pa onda i
prema lolalnim 1 regionalnim vlastima i pitanjima sudjelovanja gradana u procesu donosenja
odluka potrebno je najprije barem u osnovi reci §to je Europska Unija.

Prema nacrtu Ustava Europske Unije koji je doneSen i potpisan od strane europskih lidera 29.
listopada 2004. godine u Rimu, a ¢ija ratifikacija uz neke poteskoce (negativni referendum u
Francuskoj i Nizozemskoj) upravo traje, Europska Unija se definira kao zajednica drZzava koja
¢e imati ustav a da pri tom neée postati drzava, a pogotovo ne superdrzava.

Istina je da EU ve¢ sada ima neke znacajke savezne drzave pri ¢emu posebno treba uzeti u
obzir postojanje eura i ovlasti Europske sredisnje banke. Jos je jedna znacajka drzavnosti i
nacelo primarnosti europskog prava, koje ima prvenstvo pred nacionalnim zakonodavstvom.
Europski sud, kojemu se pojedinci pod odredenim uvjetima mogu obratiti, zasigurno
predstavlja viSe od tipi¢nog sastava za rjeSavanje sporova izmedu drzava predvidenog u
sklopu neke medunarodne organizacije. Novi ustav dodaje jo§ jedan atribut, a to je pravna
osobnost EU, zahvaljuju¢i kojoj ona na medunarodnoj razini moze djelovati u ime drzava
Clanica.

U Ustav nije uklju¢eno nista $to bi se odnosilo na uspostavu federacije, iako je to u pocetku
rada u nacrtu predlagano. Postoje tri razloga zbog kojih se Unija ne treba mijeSati s
europskom superdrZzavom:

I. U pravnom smislu suverenost drzava jam¢i ,,nacelo prijenosa“ (¢l. 1.-11.). To znaci da
Europska Unija moZe djelovati samo u granicama ovlasti koje su na nju prenijele drzave
¢lanice. Drugim rijecima, drzave €lanice zadrzavaju svoj nacionalni suverenitet i Unija ne
moze djelovati sve dok joj one ne daju potrebne ovlasti za to.

Il1. U Ustavu se navodi da ,,Unija poStuje nacionalne identitete (drzava ¢lanica) koji su
nedvojivo povezani sa njihovim temeljnim ustrojstvom, politickim i ustavnim, ukljucujuéi i
regionalnu i lokalnu samoupravu. Ona postuje njihove osnovne drzavne funkcije, ukljucujuéi i
osiguravanje teritorijalne cjelovitosti drzave, oCuvanje javnog poretka i zaStitu nacionalne
sigurnosti (¢l. 1.-5.)%

I1l. Gradani EU-e i dalje ostaju prije svega gradani pojedinih drzava. Status europskog
gradanstva nema narav drzavljanstva i temelji se na nacionalnom drzavljanstvu, a pravila
glede primitka u to drzavljanstvo drzave Clanice utvrduju autonomno. Europsko gradanstvo ne
zamjenjuje nacionalno drzavljanstvo ve¢ ga nadopunjuje. Ustav jam¢i posStovanje bogate
jezi¢ne i kulturne raznolikosti (¢l. 1.-3.) koja pak postaje moto Unije: ,Ujedinjeni u
raznolikosti“. Glede moguénosti gradana da budu saslusani i da utjecu na odluke bitnih tijela
Europske Unije, Ustav donosi neka od rjeSenja koja bi mogla biti kvalitativan pomak naprijed.
Prvi je put u ¢lanku L.-1. reCeno da Unija ,,odraZava volju gradana® i drzava Europe. U
izjavi o vrijdnostima Unije u Clanku I.-2. nalazi se izraz ,,ukljucujuci i prava pripadnika
manjina“; test otvorenosti svake institucije prema gradanima jest njezino postupanje prema
manjinama. Drugi je test jednako postupanje prema ljudima: ,,U svim svojim aktivnostima
Unija postuje nacelo jednakosti svojih gradana, koji uzivaju jednaku paznju svih njezinih
institucija, tijela, ureda i agencija“ (¢l. 1.-45.). To je polaziste za poglavlje o ,,demokratskom
zivotu Unije*“ u kojemu su utvrdena nacela predstavnika demokracije (uloga politickih
stranaka) sudionicke demokracije (uloga civilnog drustva) te nacina na koji se Unija odnosi
prema poslodavcima i sindikatima, crkvama i nevjerskim organizacijama. To poglavlje govori
1 0 europskom pravobranitelju 1 otvorenosti u institucijama. Osnovno nacelo o kojemu se u
Uniji uvijek govorilo sada je pravno obvezujuce: ,,Svaki gradanin ima pravo sudjelovati u
demokratkom Zivotu Unije. Odluke se donose $to je moguce otvorenije i blize gradanima.*
Takoder, Ustav utvrduje da ¢e ,institucije na odgovarajue nacine gradanima i
predstavnickim udrugama pruziti moguénost izraZzavanja i javne razmjene svojih misljenja na



svim podru¢jima djelovanja Unije“. To, prema ¢lanku 1.-47-, podrazumijeva pravo na
informiranje, odnosno obvezu institucija da informiraju gradane. Ono S§to se naziva
,sudionickom demokracijom* jednostavno nece funkcionirati sve dok ljudi prije svega ne
budu bolje informirani.

Ispitivanja javnog misljenja pokazuju da se ljudi ne osjec¢aju dovoljno informirani za
sudjelovanje u europskim poslovima. Istodobno traze viSe informacija o svojim europskim
pravima i aktivnostima Unije. Nema sumnje da je novi Ustav, i to ne samo njegovi tekstovi
nego i bitka za njegovu ratifikaciju, usmjerio pozornosti onih koji su odgovorni za politiku
EU-e prema boljoj komunikaciji sa gradanima.

Glede dokumenata ,,svaki gradanin Unije 1 svaka fizicka ili pravna osoba koja ima
prebivaliSte odnosno sjediste u nekoj drzavi ¢lanici ima, pod uvjetima utvrdenim u III. Dijelu,
pravo na pristup dokumentima institucija, tijela, ureda i agencija Unije bez obzira na njihov
medij.”

Sve se vise rabe i ,zelene knjige” u kojima se prikupljaju misljenja prije predlaganja
zakonodavstava i rasprave. Internetska stranica Europa se od stranice za dionike i lobije sve
viSe pretvara u stranicu za gradane. Gradani ondje mogu pronaci informacije, savjete i
mehanizme za rjeSavanje problema, te doznati za mnogobrojne moguénosti sudjelovanja u
kreiranju politike. Prava su novost u Ustavu gradanske inicijative iz ¢lanka 1.-47., koji
predvida da ,,najmanje milijun gradana koji su drzavljani znatnog broja drzava ¢lanica moze
pokrenuti inicijativu ¢iji je cilj pozvati komisiju da, u sklopu svojih ovlasti, podnese sve
odgovarajuce prijedloge o pitanjima za koja gradani smatraju da je u svrhu provedbe Ustava
potreban pravni akt Unije.” Inace, predstavnicku demokraciju, ovlasti Europskog parlamenta 1
ulogu nacionalnih parlamenata, Ustav ispravno smijesta iznad sudioni¢ke demokracije. Ovdje
je rije¢ o iznimci. Tu su one ravnopravne jer milijun gradana ima jednako pravo podnoSenja
inicijative kao i Europski parlament.

Opcenito govoreci, ukoliko Zele da se njihov glas ¢uje gradani trebaju biti dobro organizirani
u transnacionalnim udrugama koje povezuju europsku, nacionalnu i lokalnu razinu.

U cjelini gledano moze se re¢i da novija administrativna rjeSenja Europske Unije 1 rjeSenja
koja propisuje prvi Ustav Europske Unije daju neSto vise od ovlasti EU institucijama ali uz
snazno prisustvo 1 zasti¢eno (,,sustav uzbune*) nacelo supsidijarnosti.

Ovo nacelo je u originalu tj. svojim porijeklom katoli¢ki socijalni princip koji kaze da se
drustvo ne bi trebalo mijeSati u podruéja Zivota koje obitelji mogu samostalno rijesiti.

Princip supsidijarnosti prvi put je sluzbeno uveden u dokumente EU Ugovorom iz
Maastrichta (1992) kao generalni princip primjenjiv na sva podrucja gdje ve¢ ne postoji neka
isklju¢iva nadleznost. U svojoj modernoj verziji nacelo supsidijarnosti se pokuSava
organizirati od dolje prema gore (bottom-up) a ne viSe od gore prema dolje (top-down).
Sjednica Europskog Vije¢a u Edinburghu (11.-12. prosinca 1992) uspostavlja globalni pristup
za primjenu principa supsidijarnosti.

Prije no Sto je artikulirano u Ustavu EU ovo je nacelo nastalo i razvijano na originalne nacine
u vecini pojedinih drzava koje sada ¢ine Europsku Uniju.

To je naprosto bio odgovor na nuznost reformiranja institucija s namjerom ubrzanja i
kvalitetnijeg procesa odlucivanja, njihove vece ucinkovitosti i demokrati¢nosti.

Navedeno se moze svesti na pitanje: Kako kreirati vlast (na svim razinama) koja ¢e
ucinkovitije raditi a manje kostati, tj. brinuti se o uravnotezenom prorac¢unu? Ucinkovita i
jeftina vlada odnosi se na sve razine ustrojavanja drzave, od lokalne do nadnacionalne. Danas
je sve vaznije da proracuni na svim razinama budu takvi da omogucuju optimalni drustveni
razvitak te zajednice, strogo vode¢i raCuna o njegovu planiranju i koriStenju. Naime, svaki je
proracun izdvajanje gradana putem plac¢anja poreza i drugih ,,nameta®, te se njima moraju
plagati i racuni i osigurati mehanizimi komunikacije i sudjelovanja gradana u procesu
donosenja odluka.



Upravo stoga EU razvija nacelo supsidijarnosti i inzistira na njemu. Podrazumijeva se da
najveci broj najznacajnijih odluka treba donositi na lokalnoj razini, zatim na regionalnoj,
slijedi nacionalna i na kraju nadnacionalna razina. Ovakav nalin osigurava kvalitetnije
odluc¢ivanje koje odgovara potrebama i interesima gradana. Ovo je nain preuzimanja
odgovornosti i samostalnosti u odlucivanju gdje je jedina granica zakon, a ne i zaStita pod
hijerarhijskom strukturom.

Vise razine nisu iskljucene iz donoSenja odluka ali one se javljaju kao korektori u slucaju da
nize razine odluCivanja nisu donijele odgovaraju¢e odluke. Stoga sve vaznija postaje
koordinacija i kooperacija, a ne konfrontacija razli¢itih vertikalnih razina odlucivanja koje su
koncentri¢ni krugovi. Mjeru ne predstavlja zajednica nego pojedinac, tj.gradanin. Nikakva se
nadleznost ne smije postaviti viSom nego li je nuzno. Ono $to moze pojedinac ne smije se
zahtijevati od zajednice. Sto moZe manja tj. hijerarhijski niza zajednica visa joj ne smije
uskratiti. Moze se stoga joS jednom naglasiti da je supsidijarnost prava mjera ogranicenja
moci.

Ustrojavanjem ovakvog pristupa stimulira se i osigurava solidarnost, uravnotezuje se
gospodarski razvitak i omogucava se jednakost u Sansama za razlicite ljude i dijelove EU.
Cijelo vrijeme ne treba gubiti iz obzora da EU u bitnome ¢ine europske institucije i razna
konzultativna i operativna tijela ali 1 zemlje Clanice. Mnogo je toga §to se na razini pojedinih
Claica potpuno nezavisno (naravno unutar nekih generalnih standarda) operacionalizira. Tako
je naravno 1 kada je rije¢ o pitanju komunikacije sa gradanima i realna decentralizacije tj.
stvarno prenosSenje vlasti na lokalne razine.

Valja odmah napomenuti da bez lokalnih novaca nema niti lokalne demokracije tj. stvarne
mogucénosti lokalnih zajednica i njihovih gradana da u bitnom utjecu na kvalitetu svoh Zivota.
Stoga je potrebno razmotriti detaljnije nekoliko primjera rali¢itih zemalja Europe i njihovo
iskustvo sa pitanjima fiskalnog federalizma tj. financiranja lokalnih zajednica i komunikacije
sa gradanima u procesu donosenja odluka

PROCESI DECENTRALIZACIJE | NEKI PRIMJERI FINANCIRANJA LOKALNE
SAMOUPRAVE U EUROPI

Dugo vremena teoreticarima drustvenih znanosti ekonomska osnova funkcioniranja lokalne
samouprave nije bila ososbito zanimljiva tema.

Termine i koncepte policentrizma u lokalnim javnim ekonomijamai fiskalni federalizam
uoblicila je skupina politologa i ekonomista tijekom 1960.-tih i 1970.-tih, okupljenih oko
Vincenta i Elinor Ostrom (Vincent Ostrom — Policentricity, part 1) Primjena tog koncepta
postupno je dovela do stvaranja teorije lokalne javne ekonomije. Postupno se uobli¢avala
politicka ekonomija lokalne samouprave kao istrazivacka orjentacija unutar suvremene
politi¢ke znanosti, odnosno kao grani¢no podrucje politicke i ekonomske znanosti.

Osnovni predemt istraZzivanja spomenute orjentacije jesu na¢ini na koje se razliite
jedinice regionlanih i lokalnih vlasti organiziraju u pribavljanju i proizvodnji javnih dobara i
usluga, nacini na koje organiziraju svoje financiranje, te razlicite vrste veza koje se pri svemu
tome uspostavljaju s nacionalnom vladom ili s vladama federalnih jedinica.

Polazna ideja policentrizma vrlo je jednostavna. Naime poklazalo se da postojanje
visestrukih podrucja nadleznosti daje gradanima vecu moguénost izbora u pruzanju lokalnih
usluga dopustajuc¢i im biranje medu alternativnim pruzateljima usluga. Moguénost biranja
najcesce rezultira veCom efikasnosti u pribavljanju lokalnih usluga.

Kod pristupa zasnovanog na policentrizmu vazno je takoder razlikovati pribavljanje javnih
dobara od njihove prizvodnje. Pri tome je uputno imati na umu da nesposobnost da se



proizvodi ne znaci nuzno i nesposobnost da se pribavlja neko javno dobro. Cjelovitija
istrazivanja uglavnom pokazuju da Sirenje odgovornosti za pribavljanje i pruzanje lokalnih
usluga povecava efikasnost lokalnog sektora. Vrlo Cesto se smatra da postojanje velikog broja
malih lokalnih jedinica vodi neefikasnosti i rasipavanju javnog novca, no analize ponovno
pokazuju da do jos veceg rasipanja dovodi prevelika koncentracija odlu¢ivanja o proizvodnji i
pribavljanju lokalnih usluga na jednom mjestu.

Drugi klju¢ni termin prilikom modernog razmatranja financiranja lokalne samouprave jest ve¢
spomenuti fiskalni federalizam, ¢ije najjednostavnije odredenje oznacava podjelu fiskalnih
ovlasti medu razli¢itim razinama vlasti.

U gotovo svim drzavama javni se sektor sastoji od nekoliko razina vlasti, od kojih
svaka pribavlja odredena dobra i usluge. Fiskalni federalizam oznacava nacin na koje su
podijeljene nadleznosti u pribavljanju dobara tj. za koje vrste dobara odgovara lokalna
samouprava a za koje centralna vlast ili u federaciji vlada federalne jedinice, odnosno na koji
se nacin sva ta dobra financiraju.

Tradicionlana teorija fiskalnog federalizma npr. u radovima Roberta Husgravea, polazi od
teze da srediSnja drzavna vlast mora imati nadzor nad stabilizacijskom i distributivnom
funkcijom javnih financija, dok bi niZzim razinama vlasti trebala biti prepustena elokacijska
funkcija. Drugim rijeima pretpostavljalo se da nize razine vlasti imaju niz ograni¢enja u
uspostavljanju stabilnosti i jednakosti u ekonomskim odnosima.

Skepti¢an pogled na ekonomske funkcije lokalne samouprave proizlazilo je najvecim
dijelom iz snaznog uvjerenja u snagu sredisnje drzave, ojacane kejnzijanskim mehanizmima
kontrole realnog sektora ekonomije i velikim projektima nacionalizacije do kojih je doSlo
nakon Drugog svjetskog rata. Rast drzave blagostanja i drzavnog nadzora ekonomije tekao je
usporedno s umanjivanjem ekonomske vaznosti lokalne samouprave. Sve se po¢elo mijenjati
s prvim znacima krize drzave blagostanja sredinom 1970.-tih, a do ve¢ih promjena shvacanja
ekonomske uloge lokalne samouprave doslo je tijekom 1980.-tih i narocito tijekom 1990.-tih.

Takoder sa napredovanjem procesa globalizacije gotovo paralelno rasla je potreba za
osnazivanjem lokalnih vlasti i zajednica.

Smatra se da takva povezanost proizlazi iz neuspjeha srediSnje drzave da na efikasan i
djelotvoran nacin pribavlja niz javnih dobara i usluga. Razlozi koji su doveli do politike
decentralizacije ne mogu se pri tome svesti na jedan klju¢ni razlog.

U razvijenim zemljama zapadne Europe decentralizacija je prije svega oznacavala
zahtjeve za efikasnijom i djelotvornijom vladom koja ¢e mo¢i osigurati konkurentnost
nacionalnog gospodrastva. Postupno «usavrsavanje» pojedinih tradicionlnih funkcija drzave
blagostanja potaknulo je prenoSenje mnostva socijalnih funkcija na lokalnu sredinu, za koju se
pretpostavljalo da bi mogla primjerenije reagirati na socijlane zahtjeve stanovnistva. U
zemljama u razvoj politike decentralizacije naj¢esce su bile potaknute zahtjevom za
izbjegavanje ekonomske nerazvijenosti i nestabilnosti. Odve¢ centralizirani sutsavi vlasti
pokazali su se neprimjerenim mehanizmima stabiliziranja i razvoja takvih drustava.
Decentralizacija u tranzicijskim zemljama poprimila je funkciju jednog od klju¢nih
institucionalnih aranZmana za prijelaz u trZiSno gospodarstavo i uspostavljanje demokratskog
odlucivanja.

Neovisno od razli€itih interpretacija, decentralizaciju bismo opéenito mogli odrediti kao:
«prijenos odgovornosti u planiranju, upravljanju, preuzimanju i alociranju resursa sredisnje
vlasti i njezinih agencija, na dislocirane jedinice ministarstava srediSnje vlade ili njezinih
agencija, na jedinice ili korporacije, na regionalne ili funkcionalne vlasti unutar nekog



podrugja ili pak na nevladine privatne, odnosno dragovoljne organizacije.» (Rondinell, Nellis,
1986, ,, What is Decentralization? “, IstraZivacka studija Svjetske banke)

Glede usporedivanja financiranja loklane samouprave u Europi moze se odmah reci da
se oni po mnogo ¢emu bitno razlikuju.

Razlike u nacinu finaciranja lokalnih razina vlasti u zemljama EU-a jedna su od
dokaza da integriranje njezinih ¢lanica u ekonomsku uniju ne znaé¢i nuzno i ukidanje
raznolikosti. Razlike u nac¢inu financiranja opsega usluga koje pruzaju lokalne vlasti izrazito
su velike. U osnovi, postoji razlika izmedu zemalja Sjeverne 1 Juzne Europe.

Skandinavske mjere a u odredenoj mjeri i Njemacka i Nizozemska ¢ine prvu skupinu.
Za njih je karakteristiCan vrlo razvijen sustav lokalne samouprave, s velikom autonomijom
lokalnih vlasti u ospkrbljivanju i financiranju javnih usluga.

S druge strane, zemlje poput Spanjolske i Italije primjer su druge skupine zemalja.
Njih odlikuje viSa razina centralizacije javnog sektora i niza razina lokalne samouprave,
neovisno o tome $to je posljednjih godina i u vecini tih zemalja na djelu trend
decentralizacije.

Posebnu skupinu ¢ine tranzicijske zemlje kojih se dio 1. svibnja 2004. pridruzio
Europskoj uniji.

Razina razvijenosti sustava lokalne samouprave odreduje unaprijed i nain njezina
financiranja. Zemlje s najve¢om autonomijom loklanih vlasti, primjerice skandinavske
zemlje, imaju viskok udio poreza u ukupnim prihodima lokalnih razina. No visok udio poreza
u strukturi prihoda imaju i lokalne vlasti u Spanjolskoj, u kojoj je razina usluga $to je pruza
lokalna samouprava bitno niza nego u spomenutim zemljama.

Takoder, moglo bi se zakljuciti da nizoj razini razvijenosti lokalne samouprave
odgovara vece oslanjanje na dotacije. Primjeri Italije 1 Irske to mozda potvrduju, no primjer
Nizozemske, koja i bez znatnijeg udjela lokalnih poreza ima razvijen sustav lokalne
samouprave, to opovrgava.

U kojoj je mjeri politicka ekonomija municipalnih i regionlanih vlasti daleko od uniformnosti,
najbolje pkazuju podaci iz njihovih pora¢una. Vlastiti prihodi variraju od 84 posto u Svedskoj
do tek 20 posto u Italiji. Udio poreza u prora¢unima lokalne samouprave varira od 8 posto u
Nizozemskoj do 70 posto u Svedskoj.

Znacajan broj zemalja sa snaznom tradicijom drZave blagostanja oslanja se u
financiranju svojih municipaliteta i regija na oporezivanju dohotka. U Svedskoj, Finskoj i
Luksemburgu ta vrsta prihoda ¢ini prakti¢no 100 posto poreznih prihoda, a tek nesto manje u
Danskoj. Ta vrsta poreza znatan je izvor prihoda i u zemljama kao Sto su Njemacka, Belgija i
Austrija.

Porezi na imovinu jedini su porezni izvori iz kojega se finaciraju lokalne vlasti u
Irskoj, a vrlo su vazni i u Nizozemskoj, gdje ¢ine vise od 40 posto poreznih prihoda, te u
Spanjolskoj i Francuskoj.

Oporezivanje potrosnje razli¢itim porezima na dobra i usluge najznacajniji je izvor
prihoda lokalnih vlasti u Portugalu i Spanjolskoj, gdje &ini oko 50 posto svih poreznih
prihoda, te u Austriji, gdje udio tog fiskalnog prihoda premasuje 30 posto. Naposlijetku, u
Velikoj Britaniji postoje glavarine koje ¢ine prakti¢no 100 posto poreznih prihoda lokalnih
vlasti.

Neporezni prihodi koji se prikupljaju ubiranjem razli¢itih vrsta komunalnih naknada,
renti, pristojbi, 1 doprinosa, takoder pokazuju velike razlike u svom znacenju za lokalne
proracune. U Njemackoj ta vrsta prihoda tradicionalno €ini vise od tre¢ine ukupnih prihoda
lokalnih vlasti. U svim ostalim zemljama udio te vrste prihoda znatno je manji i u pravilu ne
prelazi 10 posto. U Italiji, Belgiji i Danskoj ta vrsta prihoda ¢ini neSto manje od10 posto
ukupnih fiksalnih prihoda.




Uloga dotacija u financiranju lokalne samouprave zemalja EU-a poseban je problem.
O njihovu znacenju u financiranju lokalnih vlasti govori i podatak da ¢ak u pet zemalja ta
vrsta prihoda ¢ini viSe od 50 posto ukupnih prihoda. U Italiji iznosi oko 80 posto ukupnih
prihoda, u Irskoj, Velikoj Britaniji i Nizozemskoj nesto viSe od 70 posto, a u Belgiji malo vise
od 50 posto ukupnih prihoda. U idu¢ih Sest zemalja; Danskoj, Finskoj, Francuskoj,
Luksemburgu, Njemackoj, Portugalu, i Spanjolskoj, dotacije &ine vise od treéine ukupnih
prihoda lokalnih proracuna.

Lokalna samouprava u Hrvatskoj organizirana je na dvije razine; lokalnoj (gradovi i
op¢ine) 1 podru¢noj (Zupanije). U relativno centraliziranom hrvatskom sustavu neusporedivo
su najmoc¢niji gradovi, na koje otpada 85 posto lokalnog javnog novca (valja naglasiti da se
najveci dio tog novca odnosi na proracun grada Zagreba). Za Hrvatsku je karakteristi¢an
sustav financiranja lokalne samouprave koji je vrlo slican austrijskome i njemockome. Naime,
najveci dio prihoda jedinice lokalne samouprave dobivaju od tzv. zajednickog poreza a to su
porez na dohodak, porez na dobit, porez na promet nekretnina i porez na igre na srecu.

U op¢inama i1 gradovima prakticki dvet desetina poreznog novca dolazi od zajednickih poreza.
Najvazniji od spomenutih poreza je porez na dohodak. Sredi$nja vlada odreduje osnovicu i
stope tog poreza, te omjere koje pripadaju pojedinim razinama vlasti. Iznimku predstavljaju
prirezi za koje gradovi, unutar propisanih limita, samostalno oderduju visinu stopa.
Zahvaljujuéi uglavnom velikoj izdasnosti poreza na dohodak, porezni prihodi, promatrani
ukupno, predstavljaju najznacajniji izvor prihoda lokalne samouprave. Pri tome valja
napomenuti da je i udio neporeznih prihoda (korisni¢ke nkanade, pristojbe, rente) takoder vrlo
znacajan, a u slucaju op¢€ine i najznacajniji. U manjim ruralnim sredinama, na koje se odnosi
najveci broj op¢ina, ne postoji razina zaposlenosti koja bi bila usporediva s urbanim
sredinama. Porez na dohodak, kao najvazniji zajednicki porez, ne moze stoga imati znacenje
kakvo ima u rzavijenim urbanim sredinama. U op¢inama je stoga vec¢i dio neporeznih prihoda.

Politike decentralizacije pojedinih javnih usluga, koje su zapocele 2001. godine,
dovele su 1 do manjih promjena u nacinu finaciranja lokalne i regionalne samouprave u
Hrvatskoj. Povecani su udjeli opéina, gradova i zupanija u porezu na dohodak, tako da je
op¢inama i gradovima povecan udio s 25 na 32 posto, a Zupanijama s 5 na 8 posto.

Osim toga, svim op¢inama i gradovima dana je moguénost uvodenja prireza na
dohodak. Za razliku od predhodne zakonske odredbe prema kojoj su prirez mogli uvoditi
samo gradovi s vise od 40 000 stanovnika, novim zakonskim odredbama dana je moguénost
op¢inama da uvedu prirez od 10 posto, gradovima s manje od 30 000 stanovnika prirez od 12
posto, gradovima s viSe od 30 000 stanovnika prirez od 15 posto, a za grad Zagreb je
predvidena mogucénost uvodenja prireza od 30 posto. Povecan je i udio u porezu na promet
nekretnina, tako da prema novoj zakonskoj odredbi gradovima i opéinama ostaje 60 posto, a
drZavi 40 posto prihoda po toj osnovi. Jedinicama lokalne samouprave prepusteni su i
odredeni prihodi od Koncesija, za crpljenje mineralnih sirovina i tremalne vode (50 posto) i
vode za javnu opskrbu (30 posto). Uvedena su 1 tri nova poreza; porez na neobradeno
poljoprivredno zemljiste, porez na neizgradeno gradevno zemljiSte i porez na neiskoristene
poduzetnicke nekretnine.

Navedenim izmjenama u financiranju jedinica loklne samouprave povecan je udio
poreznih prihoda u ukupnim prihodima, a ujedno je uvazena i preporuka stru¢njaka iz
podrugdja javnih financija o potrebi povecanja udjela lokalne samouprave u zajednickim
porezima.



U zakljuc¢ku moze se re¢i da relevantna istrazivanja pokazuju kako i dalje traje
postojani proces fiskalne decentralizacije u najve¢em broju zemalja. Postignute razine
decentralizacije dijelom potvrduju postavku da su mnogobrojnije i teritorijalno vece zemlje
sklonije decentralizaciji od manjih zemalja. Nisu pronadeni snazni dokazi za postavku da
dominacija izvornih poreza omoguéuje veci razvoj lokalne samouprave, od situacije u kojoj
dominiraju zajednicki porezi.

Teorijske postavke razvijene unutar pristupa zasnovanog na policentrizmu i
fiskalnome federalizmu potrebno je nadopuniti poredbenim analizama lokalne samouprave.
Na taj nacin moze se do¢i i do boljih analiza o pozeljnim razinama decentralizacije u
pojedinim zemljama.

Pitanje pozeljne razine decentralizacije nije stoga moguce izvesti samo teorijski, ve¢ je
potrebna i temeljita analiza institucionlanih aranZzmana, povijesne tradicije i drustvenih
vrijednosti koje postoje u pojedinoj zemlji kao dio ukupnog drustvenog kapitala.




KOMINAKCIJA S GRAPANIMA I UKLJUCIVANJE GRADANA U DONOSENJE
ODLUKA

Opcenito govore¢i komunikacija se moze, izmedu ostalog opisati i kao vrlo sloZen proces s
dosta Sumova tj. greSaka ili gubitaka u prijenosu. Nadovezuju¢i se na ovu konstataciju lako je
zakljuciti da komunikacija s javnosc¢u tj. gradanima je takoder kompleksan 1 kontinuiran
proces.

Funkcioniranje modernog oblika predstavnicke demokracije naprosto je teSko, gotovo i
nemoguce ¢ak i zamisliti bez ovog oblika komunikacije. Broj stanovnika gradova, op¢ina i
drzava se uvelike 1 bitno umnozio od anti¢kih vremena te je viSe nemoguce okupiti se na trgu,
drevnoj agori ili forumu i odlucivati o ne¢emu bitnom za lokalnu zajednicu kroz direktni
dijalog svih punoljetnih gradana.

Stoga je moderni politicki, ali i poslovni 1 osobni zivot nemoguce organizirati bez stalnog i
sve brzeg protoka informacija i kvalitetnih povratnih informacija.

Proces komunikacije postaje sve zahtjevniji u tehnickom i edukacijskom smislu tj. Zahtjeva
sve vise sofisticiranih tehnickih pomagala i sve viSe znanja i vjestina.

U komunikaciji loklane samouprave s gradanima sve vise se treba usmjeriti na ukljuc¢ivanje
samih gradana u proces donosenja odluka te laksi i bolji pristup infromacijama.

Na taj nacin lokalne vlasti ukljucuju potrebe i interese gradana, svrsishodnije koriste
raspolozive dionike 1 resurse te poboljSavaju svoj ugled u javnosti, a gradani s druge strane
postaju odgovorniji za stanje u svojoj zajednici.

Demokracija zna¢i mnogo vise od slobodnih izbora i vlade, iako su oni polazna osnova. Vlast
u demokratskom druStvu mora ostati i postati partner izmedju gradjana i izabranih sluzbenika
kojima su gradani dali svoje povjerenje.

Ovo povjerenje se mora prosiriti na javne sluzbenike i vladine institucije.

U demokratskim zemljama svijeta, ovo je povjerenje postignuto:

» transparentnoSc¢u rada izabranih sluzbenika;
» danoj moguénosti gradanima da igraju vaznu ulogu u vlasti, ¢ak i u svakodnevnim
aktivnostima

Sudjelovanje gradana u donoSenju odluka je postupan proces, koji podrazumjeva odredene
faze koje se moraju proci. Ove faze su sastavni dio gradanskog sudjelovanja.

1. Prvi nivo sudjelovanja je informiranje, sto znaci da se moraju uloziti napori kako od starne
gradana tako i od vlasti. Javna vlast ima duznost da izdaje informacije gradanima vezanim za
njihove aktivnosti i planove, kako bi gradjani razumjeli prioritetne pravce u politikama i
poslovanju izabranih sluzbenika. Ovaj nivo naj¢es¢e se provodi putem medija.

2. Drugi nivo se odnosi na gradjanske konsultacije, sto je aktivnost vlasti da identificira
potrebe gradana, odrede prioritete ili prikupe ideje 1 sugestije za odredena pitanja. Gradjanske
konsultacije najcesée se dogadaju na javnim sastancima, debatama isl.



3. Treci nivo odnosi se na uklju¢ivanje gradana u donosenje odluka putem koncenzusa.
Svi zajedno rade na realizaciji zajednickih ciljeva.

4. Cetvrti nivo sudjelovanja gradana u donosenju odluka je delegiranje, kada loklana
samouprava prebacuje donosenje odluke i implemantaciju na gradane.

Postoje Cetitri elementa koja su osnova gradanskog sudjelovanja:

>

>

>
>

Aktivni 1 infromirani gradani koji znaju da imaju obavezu sudjelovati u kativnostiuma
vlasti kao jednak partner, jer razumiju problematiku.

Efikasni nacini skupljanja infromacija gradana o njihovim potrebama, misljenjima i
prioritetima.

Zainteresiranost gradana za ukljuc¢ivanje u sve aktivnosti vladinog procesa.

Konstatni transfer infromacija od gradana prema vlastima

Gradansko sudjelovanje je kombinacija - informacija, komunikacije i ukljuc¢ivanja u odnose
uspostavljene izmedu vasti i gradana. Aktivnosti vlasti su razvijene i odrzive sve dok susre¢u
potrebe 1 zelje gradana, koliko god je to moguce.

Koji su drugi nacini za sudjelovanje gradana?

informiranje o problemima i izabranim predstavnicima kroz pisane medije
pisanje o problemima i izabranim predstavnicima
rasparvljaju¢i o problemima u formalnim i nefromalnim okvirima
rade¢i u zajednici na podrsci za odredeno opce dobro ili u protestu protiv vladinih
odluka, mozda volontiraju¢i u velikim NVO-ima u
formirajudi ili pridruzujuci se:
aktivnim grupama u zajednici
grupama za mlade
profesionalnim organizacijama
poslovnim grupama
politickim strankama
O vjerskim grupama/organizacijama
posjecujuci sastanke zajednice ili politicke sastanke
postajuci voda politi¢ke stranke, sindikata radnika, lokalne zajednice
glasanjem na izborima
kampanjama za one koji se natje€u za mjesto u lokalnoj samoupravi
natjecanjem za mjesto u loklanoj samoupravi i sluzenjem ukoliko ste izabrani
pla¢anjem poreza
prikupljanjem podrske za slucajeve od opéeg interesa, mozda putem peticije
angaziranjem u aktivnostima lobiranja s predstavnicima vlasti ili pruzajuéi potporu
kamapanjama lobiranja
koristec¢i legalne puteve u trazenju pravde
anagaziranjem u mirnim protestima kao $to su demonstarcije, Strajkovi i bojkoti
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Zasto je potrebno gradansko sudjelovanje?

Na nivou lokalne vlasti, ideja gradanskog sudjelovanja u valsti, ima duboko znacenje. To je
zbog toga Sto ljudi Zive u gradovima, zajednicama i selima, i tu:

® odlluke valsti imaju najvise utjecaja na ljude,i
® gradansko sudjelovanje se najlakSe postize

Naravno, gradani bi takoder trebali razumjeti svoje odgovornosti u procesu demokratske
vlasti. U lokalnim zajednicama, gdje su gradani i vlada aktivno ukljuceni u proces gradanskog
sudjelovanja, lokalna vlada ¢e biti spremna da:

> dijeli iskrene, sveobuhvatne, jasne informacije;

» pruzi gradanima mogucéniot da izraze svoja miSljenja i utje€u na gradanske odluke na
fer 1 otvoren nacin

» ohrabri gradane da iskoriste prednost ovih moguénosti;

» zalozi se i objasni na¢in na koji su odluke doneSene, osiguravajuci sve argumenecte
koji potvrduju ove odluke.

U isto vrijeme gradani Ce:

- razumijeti prava i obveze koje su im postavljene, kako bi sudjelovali u donoSenju odluka u
svojoj lokalnoj zajednici, jer ove odluke mogu utjecati na njihove Zivote, direktno ili
indirektno;

- biti spremni raditi iskreno i konstruktivno kako bi podrzali predstavnike loklane vlasti u
rejSavanju pitanja.

Osnovne vrijednosti u implementaciji gradanskog sudjelovanja

1. Javnost bi trebala imati rije¢ u odlukama koje utjecu na njihove Zivote.

2. Javno sudjelovanje ukljucuje obecanje da utjeCu na donosenje odluka.

3. Javno sudjelovanje razmjenjuje interese i1 susrece potrebe svih sudionika.

4. Javno sudjelovanje poziva suodinoke da definiraju svoje ukljucivanje.

5. Javno sudjelovanje pokazuje sudionicima nacin na koji je njihov doprinos utjecao na
odluke.

6. Javno sudjelovanje obezbjeduje sudionike s neophodnim informacijama koje im pomazu da
njihovo sudjelovanje bude znacajnije.

Gradanin kao stup civilnog drustva

S obzirom da je gradansko sudjelovanje nova ideja za mnoge ljude, i predstavnici vlasti 1
gradani bi trebali biti inicijatori ovog prcesa. To nalaze jako zalaganje lokalnih lidera za
gradansko sudjelovanje, pocevsi od nacelnika 1 njegovih najblizih savjetnika. Nacelnik 1
njegovi suradnici bi trebali jasno, iskreno i S§to ¢eSée izrazavati svoje zalaganje za gradansko
sudjelovanje.

U planiranju gradanskog sudjelovanja, korisno je da vlasti misle o gradanima kao o klijentima
u poslu. Ideja je da dok god gradani plac¢aju poreze i doprinose, trebali bi biti u moguénosti



"kupiti" one usluge koje trebaju i Zele. Ako je vlada placena iz ovih poreza i doprinosa,
trebala bi teZiti da se obezbjedi najbolja i najkorisnija kvaliteta usluga.

U vlasti orjentiranoj prema gradanima (klijentima) postoje neki od nacina u kojima su gradani
videni od strane vlasti kao:

GRADANIN je najvaznija osoba za civilnog sluzbenika.

GRADANIN ne ovisi o vlasti - vlast ovisi 0 njemu.

GRADANIN ne ometa rad vlasti - on je sama svrha rada i postojanja vlasti. Sluze¢i
mu vl@sti ne ¢ine uslugu njemu - on ¢ini uslugu vlastima omogucavajuci im da ga
sluze.

GRADANIN nije izvan aktivnosti vlasti - on je dio tih aktivnosti.

GRADANIN nije prazna statisticka figura.

GRADANIN nije netko protiv koga bi se vlasti trebale boroti i odmjeravati snage.
GRADANIN iznosi svoje zelje javno. Misija vlasti je da se tretiraju ove Zelje na
obostrano koristan nacin.
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Gradansko sudjelovanje nije samo odgovornost predstavnika vlasti.
Gradani takoder imaju odgovornosti.
Gradanske duznosti su sljedece:

0 darazumiju Sto vlada radi i koja je svrha

0 da budu spremni dati svoj doprinos kada vlada planira nesto Sto bi moglo utjecati na
njihove interese

O da pristupi predstavnicima vlasti s pozitivnim stavom

0 dapokaze interes u razumjevanju problema, ukljucujuci sprege u odnosu na sto vlada
moze napraviti

0 daizraze svoje ideje i miSljenja jasno i u potpunosti

0 pod odgovarajué¢im uvjetima da konstruktivno suraduju sa sluzbenicima lokalne vlasti,
kao bi pronasli 1 sproveli obostrano zadovoljavajuca rjesenja

Nakon $to dobiju doprinos od gradana, odgovorni sluzbenici vlasti imaju obavezu da saslusaju
ono S§to gradani kazu i uzmu u obzir njihove ideje. Ideja koja dolazi od gradana moze biti
prihvacena ili odbacena i predstavnici vlasti bi trebali objasniti zasto ideja ne moze ili ne treba
biti stavljena i praksu. U slucaju da predstavnici vlasti ne informiraju gradane o razlozima
neprihvacéanja njhovih ideja, gradani mogu i trebali bi traZiti objasnjenje za takve njihove
odluke. Sugestija ili zalba od gradana moze biti prihvacena ili odbacena, ali ne biti trebala biti
ni ignorirana.

Koje su oblasti gradanskog sudjelovanja?

Partnerstvo izmedu gradana i vlasti ovisi o pristupu gradana informacijama koje rukovode
njihovim zivotima. Na primjer, gradani bi trebali biti ukljuceni u proces planiranja lokalnog
proracuna. Oni bi trebali biti svjesni nacina na koji se donosi proracun i trebali bi biti u
mogucnosti utjecati na njega kroz javne sastanke, debate i savjetodavne grupe gradana.
Izrazavanje misljenja, intervjui, fokus grupe, javni sastanci i drugi alati gradanskog
sudjelovanja su neki od nac¢ina koji mogu pomo¢i gradanima i vlastima nauciti kako sakupiti 1
koristiti misljenja gradana vezano za obezbjedenje svih vrsta javnih usluga.



Gradansko sudjelovanje, iako prijeko potrebno u demokraciji, nije uvijek lako posti¢i. nekada
postoji poterba za politickom voljom, istrajnosti i prakti¢na naklonost da se educiraju 1 vlasti i
gradani o svojim obvezama u demokraciji.

Mnoge lokalne vlasti bi trebale razumjeti vaznost gradanskog sudjelovanja i imati odredeno
iskustvo na tom polju.

Proje svega, vazno je da je gradansko sudjelovanje integrirano u glavne aktivnosti lokalnih
vlasti, na primjer u pravljenju prorac¢una. Koristenje gradanskog sudjelovanja u ovim
situacijama omogucit ¢e se poticaj novih inicijativa gradanskog sudjelovanja u slicnim
aktivnostima i u buduénosti.

Koje su koristi od gradanskog sudjelovanja?

Kada gradani sudjeluju u donosenju odluka, tada se:

Uspostavlja i izgraduje povjerenje izmedu loklane vlasti i gradana.

Pomaze lokalnoj javnoj vlasti da posatne i ostane transparentna.

Dozvoljava svakom gradaninu da ima pristup informacijama vezanim za odredena
pitanja.

Omogucava lokalnoj samoupravi da identificira potrebe zajednice brze i sa ve¢im
zadovoljstvom za gradane.

Ohrabruje "lice u lice™ debate, tako da gradani mogu direktno ¢uti razliCite stavove.
Usmjerava zajednicu ka odgovornim i politickim podrzanim odlukama.

Vodi zajednicu ka konsenzusu.

Pomaze promociju novog zakonodavnog okvira, u skladu s novim modelom
suradnje i partnerstva.

Pomaze lokalnoj vlasti da rijeSi potrebe gradana prije njihovih posebnih interesa.

VVVY YV VVYV

A\

Nekada lokalne vlasti moraju dijeliti i loSe vijesti s javnoscu, na primjer: deficit proracuna,
projekti u zakaSnjenju ili ¢ak greske koje su pocinjene. Gradani imaju pravo biti informirani o
planovima i projektima od njihovog pocetka do zavrSetka. Ako je projekt tezi ili koSta vise
nego Sto je predoceno, gradani imaju pravo znati te infromacije. Na dugoro¢nom planu,
iskrenost gradi povjerenje, iako stvara poteskoce na kratkoro¢nom planu.

Na koji nacin se obavlja gradansko sudjelovanje?
Smisao ideje gradanskog sudjelovanaj je dvosmjerna komunikacija:

® od vlasti prema gradanima
® od gradana prema vlasti

Dvosmjerna komunikacija znac¢i da gradani mogu otkrirti prednosti u predstavljenim
moguénostima, nauciti $to se dogada u njihovim zajednicama i u vlasti te dijeliti svoja
razmiSljanja s vlastima. Oni bi trebali aktivno traziti nove nac¢ine komunikacije s vladom. Taj
proces nije lak, ¢ak ni u naprednim demokracijama.

Javne, edukativne 1 kampanje podizanja svijesti mogu biti neophodne da pomognu gradanima
razumjeti vaznost njihovih odgovornsoti da djeluju prema vlasti na konstruktivan nacin.



Vlada i NVO-i mogu i trebali bi upravljati tim kanalom. Organiziranjem javnih sastanka neki
su od nacina koji mogu utjecati na poboljsanje komunikacije s izmedu vlasti 1 gradana.



Milan Medi¢ — CClI, Zagreb
Organiziranje zajednice

Kada govorimo o problematici organiziranja zajednice, onda na najizravniji nacin doti¢emo
samu srz civilnog druStva. Nacela i pristupi organiziranja zajednice se svode na samu bit
pitanja o “biti ili ne biti” civilnog drustva, jer rade rade s organiziranjem samih gradana i
preuzimanjem stvari u svoje ruke od strane onih kojima je to pravo sustavno uskrac¢ivano
gotovo kroz cijelu ljudsku povijet. Ne smatramo pretjeranim tvrdnju da problematika
organiziranja zajednice izravno doti¢e kljuéna pitanja svukupne buduénosti i razvoja ljudske
zajednice, kao i da ujedno predstavlja temeljno pitanje u uspjeSnom pokretanju i vodenju
organizacija civilnog dru$tva opcéenito. Nacini i pristupi koji su se razvili tijekom posljednjih
70 ili neSto viSe godina u primjeni vjeStina organiziranja zajednice, sada predstavljaju
osnovne vjestine potrebne za pokretanje i vodenje bilo koje vrste udruga gradana. Danas viSe
ne mozemo reci da je organiziranje zajednice neko posebno i izdvojeno podrucje drustvenog
rada. Nesto Sto bi bilo toliko razli¢ito od recimo pokreta za zastitu ljudskih prava, inicijativa
kulture, umjetnosti i obrazovanja, sindikalnog organiziranja ili zaStite prirode i okoliSa.
Vjestine i zakonitosti koje su otkrili, razvili i stavili u primjenu vode¢i teoretic¢ari
organiziranja zajednice se pokazuju kao kljuéne i temeljne vjeStine kojima udruge gradana
mogu pospjesiti svoj rad u zajednici na bilo kojem podrucju drustevnog rada. Zato ova tema
plijeni svojom sveoubuhvatnom mogucénoséu primjene u svakodnevnom zivotu bilo kojeg
drustvenog radnika, bez obzira na podrucje rada kojim se netko bavi, jer nas uci na koji na¢in
da postavimo svoje udruge gradana u odnosu na vlastitu zajednicu, kako da prepoznamo i
okupimo kljucne pojedince, vode i saveznike u zajednici te kako da pokrenemo same gradane
prema naprednim drustvenim promjenama u svojim sredinama. Bez obzira koliko se to mozda
na prvi pogled moze nekome Ciniti ¢udnim, uspjesnost bilo koje udruge gradana ovisi o
sposobnosti njezinog vodstva da primjeni znanja organiziranja zajednice. Stoga, nije
pretjerano tvrditi da znanja i vjeStine organiziranja zajednice predstavljaju samu sustina
suvremenog drustvenog rada, a ne jedno zasebno i tematski izdvojeno podrucje bavljenja
civilnog drustva. Pitanja organiziranja zajednice se izravno odnose na to da li ¢e sami gradani
preuzeti odlu¢ivanje o svojim zivotima u svoje ruke, i razviti vlastite nacine donosenja odluka
u kojima oni sami imaju presudnu ulogu, ili ¢e se prepustiti vodenju od strane otudenih
politickih elita? Da li ¢e se lokalne udruge gradana, sindikati, zadruge i ostale organizacije
civilnog drustva uspjeti razviti u poduzetne i pokretne organizacije sposobne za suoCavanjem
s klju¢nim drustvenim i ekonomskim problemima svojih sredina, ili ¢e civilno drustvo ostati
marginalizirano i svedeno na obavljanje dodatnih, sporednih i manje vaznih djelatnosti. Da li
¢e gradani sami razviti svoje vlastite naCine privrednog i ekonomskog oslobodenja i
zadovoljenja vlastitih potreba, ili ¢e se prepustiti upravljanju sve otudenijeg i sve anonimnijeg
kapitala usmjerenog jedino na ostvarenje zarade za uske skupine ulagaca, koji visSe nemaju
niti imena niti lika? Sve ovo su pitanja pred kojima stoji suvremeno drustvo, a na njihovo
rieSenje izgleda sustavno nude odgovore upravo teoreticari rada u zajednici koji su otkrili i
stavili u primjenu nacela organiziranja zajednice.

“Sve definicije barataju s ljudima!”
(Hillery)

Sto je to organiziranje zajednice? Da bi smo uspje3no odgovorili na ovo pitanje, potrebno je
prije svega odgovoriti na pitanje Sto je to zajednica? Postoje mnoga tumacenja pojma
zajednice, i ovdje svakako ne bi bilo dovoljno prostora da se sustavno iznesu sva odredenja
pojma zajednice koja postoje na podrucju socijalnih teorija i socijalnog rada. Stoga ¢emo za
potrebe ovog rada iznijeti samo osnovne autore, kao i1 najznacajnija tumacenja ovog pojma.

Opcenito se smatra da je zajednica odredena psiholoskim, drustvenim (socioloskim)
zemljopisnim (geografskim) i politickim znac¢enjima i odrednicama. DruStvena skupina koja
prihvaca zajedni¢ke nadine ponasanja i druStvene vrijednosti, potrebe i zajednicke interese,
moze se oznaciti kao zajednica. Odredeno zemljopisno ili politicko podrucje na kojem ljudi



zive takoder se tradicionalno smatra zajednicom. To podrucje moze biti manje naselje, selo ili
vece sredine kao Sto su grad, zupanija, pokrajina ili cijela drzava. Sociolosko tumacenje
zajednice podrazumijeva spoj psiholoskog i geografskog znacenja zajednice. Izraz se odnosi
na zajednistvo interesa i oblika odnosa koje ljudi imaju na osnovu zajedni¢kog stanovanja.
No, samo sli¢nosti u interesima ljudi jo§ ne ¢ine zajednicu. Veéina autora smatra da tek
uzajamnost drustvenih odnosa u povezanosti s odredenim podru¢jem odreduje zajednicu. Pri
tome ne smijemo zanemriti niti psiholosko, ideolosko ili moralno odredenje zajednice, po
kojem o pripadnosti odredenoj zajednici bitno odlucuju osjecaji utemeljeni na povezanosti
¢lanova zajednice koji ukljucuju porijeklo, svjetonazor ili vjerovanje njezinih ¢lanova.

Tonnies dijeli zajednicu od drustva. Po njemu je zajednica odredena prirodnom solidarno$éu,
zajednickim vlasniStvom, opéom voljom, kolektivizmom, interesima zajednice, obicajima,
navikama, religijom i tradicijom. Dok se druStvo zasniva na ugovornoj solidarnosti,
privatnom vlasni$tvu, pojedina¢noj volji njegovih ¢lanova, individualizmu, osobnim
interesima, pravu, modi, doktrinama i javnhom mnijenju. Barnes jasno dijeli zajednicu od
drZave. Ona moZe biti razmatrana kao jedan element civilnog drustva, ili ¢ak nerazluciva od
njega. Zajednica upucuje na privatni zivot ljudi koji se odvija kroz odnos s obitelji,
prijateljima i drugima s kojima se oni druze putem dobrovoljnih udruzivanja. Povezujucéa
obiljezja njezinih ¢lanova mogu biti prostor, etni¢ka pripadnost, profesionalni, spolni ili bilo
koji drugi identitet. Zajednicka obiljezja, interesi ili date okolnosti dovode do medusobnog
razumijevanja &lanova zajednice. Cak i oni pojedinci koji su iskljuteni iz zajednice, bilo
uslijed socijalne politike koja ih je odvojila unutar razli¢itih ustanova, bilo uslijed
diskriminatornih stavova i prakse unutar same zajednice, mogu na osnovi svojih zajednickih
obiljeZja i pripadnosti stvoriti novu osnovu za uspostavu svojih zajednica koje djeluju
zasebno, usporedno ili unutar vecéinske zajednice. Uobicajeno i svakodnevno razumijevanje
ovog pojma ukazuje i na Cinjenicu da se zajednica obi¢no odnosi na skupine koje ne
zauzimaju visok drustveni poloZzaj i ugled. Ovo s jedne strane ukazuje na Cinjenicu da pojam
potjece iz ranog koriStenja koji je upucivao na tzv. “obi¢ne ljude”, a s druge strane na to da je
drustvena nepravda bila i jo$ uvijek jeste globalni fenomen u ljudskom drudtvu i sastavni dio
svakodnevnog Zivota svih zajednica. Obespravljenost i bijeda su takoder posluZili kao osnova
za izgradnju drustvene pripadnosti i povezanosti Sirih skupina u zajednicu, a posto je vecina
Clanova zajednice pripadala, ili jo§ uvijek pripada, u tu skupinu, uobicajeno je tvrditi da
“pravi” ¢lanovi zajednice nisu malobrojna i povlastena elita na vrhu. Na koncu navedimo i
americkog teoreticara Hillery-ja (razradio sustav od 94 razlicita odredenja pojma zajednice),
koji je vrlo jednostavnim rijeCima zakljucio...: “postoji jedan ¢imbenik koji se moze naéi u
svim postavkama i on je odreden uglavnom da stvori pozitivno razgranienje u tolikoj
raznorodnosti: sve definicije barataju s ljudima.”

S obzirom na postoje¢a tumacenja pojma zajednice, vidljivo je da je ona raznorodno tijelo
sastavljeno od vise ili manje povezanih drustvenih skupina. S obzirom na to, sasvim je jasno
da unutar zajednice vrlo Cesto dolazi do sukoba interesa, pa je znanstveno bavljenje ovom
problematikom od najranijin dana svojeg postojanja prepoznalo potrebu djelovanja na
harmoni¢nom povezivanju raznorodnih drustvenih skupina, u kojem je sudjelovanje gradana s
ciljem postizanja druStvenog sklada bilo od presudne vaznosti. Jo§ je 1925. god. americki
teoreticar Steiner uvidio da pored gradana postoje i grupne vode, Cija bi uloga bila
odstranjivanje proturijeCnosti optereCenih gradanskih skupina te njihovo medusobno
priblizavanje kroz sudjelovanje gradana. Uloga voda u zajednici ¢e kasnije dobiti svoje puno
priznanje u radovima suvremenijih teoretiara socijalnog rada. Tako je rad na organiziranju
zajednice prepoznat kao koordinacija svih resursa u zajednici koja vodi rijeSavanju problema,
osobito u druStvima u kojima postoje mnogobrojne i medusobno suprotstavljene privatne
inicijative (McClenahan). Nacela organiziranja zajednice se mogu primjeniti u vrlo Sirokom
rasponu drustvenog rada, od akcija u podrucju politike i privrede, preko zastite okoliSa, do
prometa, urbanog ili ruralnog planiranja, organiziranja Skolskih zajednica, skupina za
samopomo¢ 1 rjeSavanju svih ostalih drustvenih problema. Ne radi se uvijek samo o
drustvenom podrucju rada, nego o svim nevoljama, problemima i potrebama koje zajednica



moze imati. Bowman, kao jedan od ranijih teoreti¢ara socijalnog rada, organiziranje zajednice
opisuje kao nacin zajednickog rada lokalnih skupina i ustanova (socijalnih sluzbi i sl.) na
stvaranju zajednickog socijalnog fonda, ili osnivanja centara za samopomo¢ u zajednici s
ciljem koordinacije pruzanja pomoci, savjetovanja, obrazovanja i provodenja slobodnog
vremena. Warren opisuje organiziranje zajednice kao svjestan i dugotrajan pokusaj osnaZivnja
vodoravne razine zajednice. Organiziranje zajednice je shvaceno i kao nastojanje da se
ljudima pomogne naéi u¢inkovit put suradnje s drugima radi pobolj$anbja njihovih socijalnih
uvjeta (McMillen). Americki teoreticar Ross (vidi M. Ross: “Community Organization —
Theory and Practice, 1955.) odreduje zajednicu kao geografsku i funkcionalnu zajednicu te
prepoznaje dva neodvojiva procesa organiziranja zajednice: planiranje i uklju¢ivanje. On
postavlja definiciju organiziranja zajednice kao procesa putem kojega zajednica odreduje i
vrednuje svoje potrebe ili ciljeve, razvija povjerenje i nastoji raditi na zadovoljavanju potreba
i ispunjenju ciljeva, pronalazi dostupne izvore (vanjske i unutarnje) radi zadovoljenja potreba
i ispunjavanja svojih ciljeva, poduzima akcije usmjerene njima te na taj nacin proSiruje i
razvija suradnju i medusobnu pomo¢ unutar zajednice. Rossovo razumijevanje pojma
organiziranja zajednice je veoma prihvaceno, jer ono posjeduje sve vazne kriterije
suvremenog rada u zajednici (usaglasavanje potreba, sudjelovanje ¢lanova zajednice, namjera
poboljsanja meduljudskih odnosa i sl.). Uklju¢ivanje gradana je vazan dio Rossovog
tumacenja organiziranja zajednice, jer putem uklju¢ivanja gradana u rjeSavanje problema
svoje zajednice raste njihov osjecaj predanost jednoj vecoj i §iroj zajednici, kao i odgovornost
za stanje te zajednice. Ross takoder prepoznaje potrebu profesionalnog i zaposlenog radnika u
zajednici, koji ima zadatak da pokrece procese organiziranja zajednice, osvjeStava probleme
kod gradana, ukazuje na mogucnosti pomoc¢i i puteve izlaska, rukovodi i usaglasava
aktivnosti i potrebe, razvija rad druStvenih skupina i ustanova, upravlja brzinom drustvenog
procesa, izravnava podvojenosti, osvjeStava ciljeve, pomaZe rjeSavati organizacijske
probleme, pruza podatke i savjete za pojedina podrucja. U drugoj polovici 20. st. teoretiCari
poput Lippitta, Watsona i Westleya (vidi: Lippitt/Watson/Westley “Planed Chanege”),
ukazuju na tri glavna problema rada u zajednici s kojima se organizator zajednice mora
suociti: loSu raspodjelu mo¢i, nezadovoljavajuce organizirane snage zajednice i manjkavu
komunikaciju i opaZanje okoline. Oni dodatno naglaSavaju da je cilj organiziranja zajednice
pojacati odnos gradana i njegove zajednice (okoline). Autori poput Spechta, Alinskog ili
Muellera, suoc¢eni s izazovima ameriCkog pokreta za gradanska prava crnackog stanovnistva,
studentskim pokretima, mirovnim pokretima protiv rata u Vijetnamu, rastu¢im siromastvom i
represijom u svijetu, naglaSavaju sve vecu potrebu koriStenja agresivnih nacina organiziranja
zajednice, ukoliko sva druga dozvoljena sredstva ostanu bez uspjeha. Alinsky i Mueller
osobito zastupaju radikalni pristup koji podrazumijeva izgradnju profesionalno vodenih
udruga koje Zele rijesiti probleme gradana na vrlo pragmatian i drustveno angaziran nacin,
bez dugog pregovaranja i oklijevanja u primjeni socijalnih i politickih akcija. Svi ovi pristupi
su oblikovali suvremeno razumijevanje problematike organiziranja zajednice, s ¢ijim ¢emo se
osnovnim pristupima radu u zajednici upoznati u slijede¢im poglavljima.

Procjena potreba

Nikada nije dovljno naglaSena potreba provodenja procjene potreba. Ovo pitanje predstavlja
klju€an korak u pokretanju rada u zajednici i temeljnu razliku izmedu uspjesnog pristupa radu
u zajednici, i onoga koji to nije. Stoga je prvi korak u pokretanju rada u lokalnoj zajednici
uspjesno provodenja procjene potreba. Ona je ujedno glavni i najjaci pokazatelj uspjeSnosti
rada neke udruge ili bilo kojeg pojedinacnog organizatora zajednice na terenu. Procjena
potreba nam daje okvir za pokretanje naseg rada u zajednici, medu obi¢nim ljudima — naSim
budué¢im korisnicima. Pravilno provedena procjena potreba nam treba dati podatke o svim
postoje¢im problemima u zajednici u kojoj namjeravamo pokretati svoje djelatnosti. Podatke
o stanju svih javnih sluzbi i ustanova, moguénostima koje daje privatni sektor, kao i podatke o
svim ostalim udrugama, javnim ustanovama ili pojedincima koji pruZaju neku vrstu drustveno
korisnog rada u zajednici. Uz to, ona je ujedno i prvi korak u budu¢oj mobilizaciji lokalnih
ljudi, bez kojih uspjesno provodenje drustvenog rada u njihovoj zajednici ne bi bilo moguce.



Osnovna razlika izmedu suvremenog i klasi¢nog pristupa radu u zajednici upravo leZi u

provodenju ili neprovodenju procjene potreba.

Klasi¢ni pristup radu u zajednici

Suvremeni pristup radu u zajednici

Stru¢no osoblje:

Pretpostavljalo se da zna bolje od samih
korisnika koje su njihove potrebe i/ili Sto je
za njih bolje

Polazi se od ¢injenice da NE ZNAMO koje
su potrebe lokalne zajednice, stoga:

- provodimo procjenu potreba

- ucimo od zajednice

Udruga ili javna sluZba:
DozZivljavala je sebe kao onu koja pruza
pomoc¢ korisnicima sve dok traje problem

Udruga pomaze korisnicima da sami uéine
nesto za sebe, ojaCava korisnike da razviju
odrzive nacine samo-pomo¢i

Korisnici:
DoZivljavni su kao pasivni primatelji nase
pomoci

Korisnici se doZivljajaju kao aktivni

sudionici promjena

Pristup problemu:
Polazilo se od problema i slabosti

Polazi se od snaga i moguc¢nosti koje
zajednica ima u prevladavanju trenutnih
problema. Problemi su od drugorazrednog
znacaja, naglasak je viSe na nasim
sposobnostima da ih rijeSimo.

Mobilizacija:
Slabo ukljucivanje lokalnih korisnika u svoj
rad, planiranje i dono3enje odluka

Uklju¢uju se lokalni ljudi u planiranje,
odlucivanje i rad udruge koja radi u njihovoj
zajednici

Odnos:
Udruga se doZivljava kao strana, djeluje neko
vrijeme, a onda odlazi iz zajednice.

Udruga se doZivljava kao dio zajednice u
kojoj radi, a njezine tekovine nastavljaju
provoditi sami ¢lanovi zajednice.

Kao §to ova tablica pokazuje, klasi¢an pristup radu u zajednici uglavnom nije prepoznavao
potrebu vrienja procjene potreba. Pretpostavljalo se da osoblje jedne udruge ili javne sluzbe
ve¢ unaprijed i bolje od samih ¢lanova zajednice (korisnika) zna koje su njihove potrebe i
kakva im je pomo¢ najprikladnija. Pretpostavljalo se da je osoblje udruge ili neke javne
sluzbe ve¢ dovoljno dobro obrazovano i osposobljeno da bolje od samih korisnika prepozna
njihove potrebe. lako takav obrazac drustvenog rada podrazumijeva visoku struc¢nost osoblja
koje pruza pomo¢ u zajednici, on u osnovi trpi od ozbiljnih unutarnjih pogresaka i predrasuda,
od kojih je vjerovatno najveca bila precjenjena uloga usko struénog obrazovanja osoblja u
odnosu na moguci Sirok raspon profesionalne strucnosti korisnika ili ¢ak samo bogata zivotna
1 prakti¢na iskustva ¢ak i nedovoljno formalno obrazovanih korisnika.

Jedan od prvih suvremenih drustvenih radnika koji je uvidio ovu pogresku, bio je legendarni
brazilski narodni prosvjetitelj Paolo Freire (vidi: P. Freire, Pedagogija obespravljenih, Odraz,
Zagreb, 2002). Friere je, tijekom svojeg vodenja narodnih teCajeva za opismenjavanje
siroma$nih narodnih slojeva u zabacanim i nerazvijenim pokrajinama Brazila, razvio sustav
poducavanja kroz razgovor s korisnicima, prepoznavaju¢i i poStujuci znanja koja su ti
siromasni i formalno neobrazovani ljudi imali. On je shvatio da su njegovi korisnici mozda
jedva ili nimalo pismeni, ali da osim toga posjeduju druga vrlo korisna i upotrebljiva znanja i
vjeStine koje mogu prenijeti drugim c¢lanovima svoje zajednice. Tako je razvio sustav
medusobnog poducavanja u kojem je opismenjivanje bilo samo jedan dio opéeg obrazovanja
cijele zajednice, a glavni cilj njegovog programa je postao razvijanje svijeti o vlastitoj
vrijednosti i na¢inima samo-pomoci u obespravljenim zajednicama.

Iskustvo je pokazalo da bez obzira koliko drustveni radnik bio formalo obrazovan ili imao
prakti¢nog Zivotnog iskustva, nikada ne moze bolje od samih ljudi na terenu znati koje su
njihove potrebe. Takoder, ako Zelimo mobilizirati lokalne ljude za napredne promjene u
svojoj sredini, o ¢emu ¢emo neSto viSe re¢i u poglavlju o mobilizaciji, moramo stalno
prepoznavati snage koje ti ljudi posjeduju i poticati ih da ih izraze. Klasi¢an pristup




druStvenom radu pretpostavlja da su korisnici bespomoc¢ni i nesposobni uciniti ne$to sami za
sebe. Stoga se vjerovalo da je dovoljno da postoji udruga ili javna sluzba koja u ugrozeno
podrucje dolazi sa strane i pruza pomo¢ lokalnim korisnicima. Ovakav pristup polazi od
problema i slabosti koje postoje u lokalnoj zajednici i pokusava ih rijesiti.

Za razliku od toga, suvremeni pristup radu u zajednici polazi od snaga i moguénosti koje
lokalna zajednica ima u rijeSavanju svojih problema, iako nikada ne zatvara o¢i pred
postoje¢im problemima, ali prije svega prepoznaje moguénosti lokalne zajednice da pomogne
sama sebi i pokusa razviti vlastite snage samo-pomoci §to je vise moguce. Vlastita udruga se
promatra samo kao pogodno sredstvo za ukljucivanje lokalnih ljudi u programe pomoc¢i sebi i
svojoj zajednici, a organizator zajednice pri tome igra ulogu pomagaca, voditelja,
informatora, pa ¢ak i terapeuta. Ovdje se mora naglasiti da on ne poduzima nista za korisnike,
da ne radi niSta umjesto njih, nego djeluje zajedno s njima kao jedan od njih. U ovome se
organiziranje zajednice bitno razlikuje od zagovaranja i zastupanja, iako organizator
zajednice ponekad koristi metode zagovaranja i zastupanja, osobito na pocetku svojeg rada u
zajednicama koje su izrazito obespravljene i nemaju dovoljno samopouzdanja. Pa cak i tada,
organizator se ne pojavljuje kao odvjetnik i pregovara¢ potlacenih koji za njih ishoduje
ustupke kod nadleznih osoba ili sluzbi. Organizator samo priprema pregovarace zajednice u
kojoj radi za pregovaranje o svojim zahtjevima, a sam na pregovore ide tek kao sastavni dio
pregovarackog tima sastavljenog od samih c¢lanova lokalne zajednice. U ovom pristupu
druStvenom radu Korisnici ne ostaju pasivni primatelji ne¢ije pomoc¢i o kojoj nakon nekog
vremena razviju ovisni¢ki odnos, nego postaju djelatni sudionici promjena u svojoj sredini.
Na koncu recimo i nekoliko rijeci o odnosu korisnika i udruge gradana.

S obzirom da suvremena udruga gradana njeguje nacela razvoja vlastitih snaga i sposobnosti
kod svojih korisnika, ona nuzno provodi i uklju¢ivanje korisnika u svoje vlastito planiranje i
odlucivanje. Prije svega, njezini Clanovi tijekom provodenja procjene potreba medu
korisnicima uzimaju u obzir potrebe i teznje mjesnog stanovnistva. Stoga, kao 5to ne mozemo
kvalitetno zapoceti rad u zajednici ukoliko ne ponudimo odgovor na potrebe te zajednice,
tako ne mozemo niti nastaviti s radom ukoliko na rjeSavanju problema ne uspijemo ukljuciti
domace ljude, kojima je ta pomo¢ namjenjena. U suprotnom sluc¢aju dobivamo klasi¢nu sliku
organizacije koja dolazi sa strane, pruza pomo¢ jedno vrijeme i na koncu odlazi, a da
zajednica time nije niti na kakav osnaZena da se sama podigne na noge. Vrlo je Cesta slika da
U tom slucaju korisnici razviju ovisni¢ki odnos prema organizaciji koja im pomaze, pa se
nadu u cudu kada ona jednog dana prestane s radom u njihovoj sredini.

Iskustva iz Hrtvatske:

U Hrvatskoj su tijekom rata 90’tih godina mnoge domace i strane udruge ponavljale ovu istu
staru greSku. Kako je svaka greska tim veca i1 uocljivija §to je poduzeta s primjenom vecih
kapaciteta, tako je ona kod nas u prvi mah bila vidljivija na djelovanju stranih humanitarnih
organizacija koje su na naSem prostoru radile s mnogo vise sredstava i opreme od domacih
udruga koje su tada bile uglavnom u nastajanju. Neki dobronamjerni ljudi, tisu¢ama
kilometara udaljeni od nas, vjerovatno s najboljim namjerama u uredima humanitarnih
organizacija u Genevi, Washingtonu ili Bruxelessu smisljali su planove $to je najbolje uéiniti
za ljude na Balkanu, a da nikada nisu pitali te iste ljude $to oni sami misle da im je potrebno.
Vjerovatno je dobar primjer pogreSke koja se uzastopno kod nas ponavljala u prvim godinama
nakon rata bila da se Hrvate i Srbe, a u Bosni vjerovatno i BoSnjake, guralo u neke vrste
psiho-socijalnih programa koji su za cilj imali njihovo “izmirenje” kroz zajednicka druzenja,
psiholoske radionice i slicno. Psiholozi bi vjerovatno imali dosta toga za re¢i o pogre$nosti
ovakvog pristupa i sa psiho-socijalne strane tog problema, ali mi smo kao organizatori
zajednice primjetili, prilikom provodenja vlastitih procjena potreba u selima i gradovima u
kojima smo radili, nekoliko jednostavnih stvari koje su govorile o neprimjerenosti takvog
postupanja. Svi ispitanici u zajednici koja je tek nedavno proSla kroz ratno iskustvo su
govorili o nezaposlenosti, o problemima obnove njihovih u ratu unistenih sela, o pokretanju



neke nove proizvodnje kada se ve¢ posao nije mogao naci kao prije rata u tvornicama i
drZzavnim javnim sluzbama i tako dalje. Nitko nije govorio o potrebi pomirenja i uspostavi
povjeranja s drugim etnickim skupinama?! Kada bi smo ih pitali o0 odnosima sa susjednim
zajednicama, razliitog etni¢kog sastava, naj¢eSc¢e bi odgovarali da su odnosi prili¢no dobri —
naime, ne razgovaraju s njima! Gledajuéi sa strane, nekome bi se to moglo uciniti vrlo
¢udnim, i odmah bi mogao pomisliti da je toj zajednici upravo hitno potrebno pomirenje i
uspostava meduetnickog povjerenja sa susjednima, ali uzimajuci u obzir ¢injenicu da su ti isti
ljudi do prije koju godinu medusobno ratovali, sadasnje je stanje doista bilo prili¢no
zadovoljavajuce! Uvijek slusajte Sto vam govore ljudi na terenu i pokusajte iskreno razumjeti
njihove potrebe bez nametanja svojih ciljeva. Mnogi su govorili o tesko¢ama da svojoj djeci
osiguraju zadovoljavajuée obrazovanje nakon zavrSetka obavezne osnovne $kole, a i potreba
da se poradi na ¢is¢enju divljih odlagaliSta smeca i uredenju sela nakon plajcke 1 palezi koju
Su pretrpjeli u ratu je takoder zauzimala prilicno visoko mjesto u njihovim razmisljanjima.
Nije onda ¢udno da programi “pomirenja” nisu mogli potaknuti domace ljude te da su prosli
potpuno nezapazeno od strane lokalne zajednice. Dok su se Zelje i potrebe korisnika kretale u
jednom smjeru, programi humaniratnih udruga su se kretali u drugom i ne ¢udi da je mnogo
novaca potroSeno uzalud na podupiranje djelatnosti koje nisu naisle na potporu lokalnog
stanovnistva, a ¢esto su izazvale i otvoreno protivljenje samih korisnika. U isto vrijeme je nas
tim, okupljen u u Centru za civilne inicijative (CCIl) iz Zagreba, pokuSavao odgovoriti na
stvarne potrebe stanovnika ratom unistenih sela. Neke probleme su korisnici mogli rjeSavati
sami unutar svojih zajednica, ali u nekima su morali suradivati sa susjednim, ¢esto omraZenim
zajednicama. Ispostavilo se da ljudi, recimo, nemaju osigurano snabdjevanje teku¢om vodom,
jer su u ratu uniSteni vodovodi. Ispostavilo se da taj problem pogada jednako razlicite etnicke
skupine, a da isti vodovod Eesto povezuje nekoliko sela, od kojih su mnoga do nedavno
medusobno ratovala, a sada uopce ne odrzavaju medusobne veze. Na§ tim je poticao ljude da
poprave vodovod jer su njime uzajamno povezani, a kada voda jednom potece jednako
svojom cijelom duzinom, neka se slobodno i dalje ne pozdravljaju kada se slu¢ajno sretnu.
Cesto smo im govorili da nas ne zanima njihovo “pomirenje”, ili bilo koja druga vrsta
mirovne politike, da iskreno poStujemo njihove osjecaje i povrijedenost te da je ono §to nas
zanima jedino rad na rjeSavanju njihovih stvarnih Zivotnih problema. Ljudi su shvatili da
mogu sami rijesiti mnoge od svojih problema, bez da vjecno ¢ekaju da to za njih ucini lokalna
vlast, drzava ili neka humanitarna organizacija. Shvatili su da mogu kvalitetno poceti rjeSavati
jedan po jedan od svojih problema, a da ih se ne prisiljava da mijenjaju svoje uvrijeZzene
stavove. Konacno, mnogi su uvelike promijenili svoje prijasnje nepopustljive stavove uslijed
rada na nacin koji iziskuje suradnju sa susjedima koji su mozda pripadnici razli¢itih etnickim
zajednica. Ovakav pristup je urodio plodom i mnogi su lokalni problemi rijeSeni. Mnoga su
sela dobila ponovno vodu, struju, ceste, Skole i domove zdravlja. MoZda jo$ uvijek postoje
ljudi koji gaje odredeno nepovjerenje, ali sada svi piju vodu iz istog vodovoda kojeg su
zajednicki popravili, ili odlaze istom lije¢niku u dom zdravlja kojeg su zajednicki obnovili.
Vjerovatno ¢e neka buduéa procjena uspjesnosti odgovoriti da li je ovakav pristup donio i
neka dodatna psiho-socijalnih postignuéa na polju pomirenja i uspostave medusobnog
povjerenja u mjeSovitim sredinama neposredno nakon rata, iako nama to nije bio glavni cilj.

Nacini provodenja procjene potreba

Kao §to smo rekli, procjena potreba nam daje okvir za rad u odnosu na probleme s kojima se
susre¢e lokalna zajednica. Postoje tri osnovna nacina provodenja procjene potreba, od kojih
su dva u osnovi vrlo sli¢na:

- razgovor s ¢lanovima lokalne zajednice

- pupunjavanje upitnika

- koristenje postojecih sluzbenih podataka

Mozete samo razgovarati s ¢lanovima zajednice u kojoj namjeravate pokrenuti svoje
djelatnosti i na taj nacin od njih saznavati o problemima koji ih muce i na kojima su spremni
uz vaSu pomo¢ raditi. Ako hocete svojoj procjeni potreba dati jedan odredeniji oblik, moZete



sastaviti kratki upitnik na koji ¢e vasi ispitanici odgovarati ili ¢ete vi sami upisivati odgovore
koje su vam oni dali. Uvijek je bolje da ih vi ispitujete u obliku razgovora, a da dobivene
podatke sami unosite potom u upitnik. Prednost uvijek treba dati formalnom upitniku, jer na
taj nacin lakse i preglednije moZete pohraniti i obraditi dobivene podatke koje kasnije mozete
koristiti u razli¢ite svrhe, od opravdavanja financijskih zahtjeva za prikupljanje sredstava za
neku akciju, do vlastite procjene svoje uspjesnosti nakon nekog vremena. Osim toga, podaci
koje imate pregledno obradene na standardiziranom upitniku mogu takoder dobro posluziti
nekom drugom tko nakon vas provodi neku svoju procjenu potreba na istom podru¢ju. Vazna
stvar koja mora proiza¢i jednako iz metode razgovora, kao i iz provodenja vaseg upitnika
jeste da iza sebe ostavi sustavno svrstane biljeske. Ipak, u nekim slucajevima, kada radite u
nerazvijenim zajednicama u kojima ljudi nisu navikli na popunjavanje bilo kakvih obrazaca,
ili kada radite s odredenim skupinama korisnika kojima bi takav nacin bio prezahtjevan, kao
Sto su stari ljudi, djeca, mentalno zaostali ili neobrazovani ljudi, tada u svakom slucaju trebate
S njima izvrSiti samo razgovor. Prednost razgovora lezi i u tome Sto s korisnicima mozete
razviti vrlo prisan odnos i od njih u slobodnom razgovoru dobiti mnogo vise podataka nego
§to bi ih oni sami ikada upisali u bilo kakav upitnik. U isto vrijeme, u tome leZi i mana ovog
nacina provodenja procjene potreba, jer neiskusan ispitivaé moZe potpasti pod utjecaj
ispitanika 1 prenaglasiti odredene potrebe u zajednici, ako su one previSe i osjecajno
naglaSene od strane korisnika koje se ispituje. Svakako bi bilo savrSeno kada biste imali
strune i iskusne suradnike koji su prosli obuku u provodenju ispitivanja putem upitnika.
Medutim, kako to najées¢e nije moguce, sami ¢lanovi vase udruge trebaju provesti procjenu
potreba nastoje¢i pri tome zadrzati nepristarnost u odnosu na ispitanike i problematiku na
koju nailaze na terenu. Treba naglasiti da prilikom ispitivanja potreba djece, osoba bez
poslovne sposobnosti i sli¢nih skupina korisnika bez vlastite ili smanjene sposobnosti
odlucivanja, ispitivanje treba provesti s njihovim roditeljima ili skrbnicima.

Ne postoji neko osobito pravilo kako treba sastaviti upitnik, ali postoji jedna vrlo vazna stvar
na koju morate obratiti paznju bez obzira da li procjenu potreba provodite upitnikom ili
slobodnim razgovorom s korisnicima! Naime, osim toga Sto trebate ispitati koje su to sve
poteskoce koje osjecaju clanove lokalne zajednice, obavezno trebate ispitati i njihovu
spremnost da se ukljuce u njihovo rjesavanje. Inace se mozete dovesti u stanje u kojem vise
ne mozete razluciti koje su potrebe stvarno vazne, a koje ispitanici navode samo iz pomodne
dokonosti ili zato $to su za njih tek negdje Culi, ali sami za njima ne osjecaju stvarnu potrebu.
Vrlo Cesto ¢e vam ispitanici odgovoriti da je potrebno ovo ili ono, a da ustvari sami nemaju
niti namjanju namjeru da se ukljuce u rjeSavanje tog problema. Pri tome treba biti mudar i ne
postavljati izravna pitanja, nego ona koja na posredan nacin oslikavaju spremnost ¢lanova
zajednice da se sami poduhvate rada na rjeSavanju problema koje navode kao bitne za svoju
zajednicu. Prilikom provodenja procjene potreba u jednom malom mjestu na Kordunu, velika
velina ispitanika (preko 60%) je izrazila potrebu za postojanjem javne Citaonice novina u
njhovoj zajednici. Mjestu gdje bi gradani mogli procitati dnevni i tjedni tisak, a osobito veliki
broj Zena je izrazio potrebu za mjestom gdje bi mogle Citati specijalizirane ¢asopise 0 temama
koje ih zanimaju. S obzirom da se radi o ruralnoj zajednici u kojoj vecina ljudi ima vrlo male
prihode, 1 gdje Zene opcéenito nemaju mjesto za izlazak i provodenje slobodnog vremena,
prirodno smo zakljucili da je potreba utemeljena, pa smo bez dodatnog provjeravanja da li
korisnici doista imaju naviku ¢itanja, ili samo navode dokone zamisli o neCemu Sto su negdje
mozda Culi, ali sami za time ne osjecaju stvarnu potrebu. Kada je CCI kona¢no u svojem
druStevnom centru otvorio ¢itaonicu novina, samo je dvoje korisnika redovito dolazilo Citati
novine, usprkos pozivanju gradana plakatima i lecima, nudenju besplatne kave i upornom
odrzavanju pretplate na brojne novine i ¢asopise U razdoblju od preko dvije godine?! Na
koncu se program morao obustaviti, jer je imao premalo redovnih korisnika. Razlog tome je
Sto naSa udruga nije uspjela razluciti neobavezna mastanja lokalnih korisnika, od stvarnih
potreba u zajednici.

Da bi ste ovo izbjegli trebate uz pitanja o potrebama, postavljati i pitanja koja govore o tome
koliko se korisnici sami Zele ukljuciti u njihovo rjeSavanje. Tako na primjer, ako korisnici



kaZu da su putevi i kanali za obrinske vode zapuSteni te da su ulice i parkovi u njihovom
gradu neuredeni i prljavi, treba ih pitati i o tome koliko su se oni puta do sada ve¢ ukljucivali
u radne akcije na rjeSavanju slicnih problema, da li znaju tko je u njihovoj zajednici
odgovorna osoba ili sluzba za provodenje takvih djelatnosti, i da li postoje skupine gradana
koje su ve¢ samoinicijativno pokretale takve akcije i slicno. Ako se pokaZe da je ispitanik vec
obilazio javne sluzbe i pokuSavao ih pokrenuti da ne$to ucine, da pozna osobno odgovorne
duznosnike pod ¢iju ovlast spada ta problematika ili da je ve¢ sudjelovao u pokusajima drugih
gradana da se po tom pitanju nesto poduzme, izvjesno je da je ta potreba utemeljena te da ¢e
se ispitanik na njezinom provodenju i sam ukljuciti. Ako ispitanik naglasava potrebe da se u
njegovoj sredini nesto ucini za invalidne osobe, a sam nije niti doborovoljni davalac krvi, niti
darovatelj organa, nema invalidne osobe u svojoj obitelji ili susjedstvu, nikada nije bio niti na
jednom sastanku ili javnom predavanju aktivista koji se bave pomo¢i invalidima, niti je sam
ikada citao strucne Casopise ili literaturu o toj problematici... postoji velika vjerovatnost da
ovu potrebu navodi iz ¢istog dokonog pomodarstva, ili zato §to je za tako neSto nedavno ¢uo
na TV, ali bez pravog osobnog zanimanja da se i sam uklju¢i u ozbiljno provodenje takvih
djeltnosti. Na ovaj nacin ¢ete dobiti ne samo podatke o potrebama ispitane skupine, nego Cete
1 pitanjima o razini vlastite ukljuCenosti i zainteresiranost sudionika dobiti podatke o tome
koliki se broj ¢lanova zajednice Zeli aktivno ukljuciti u njihovo rjeSavanje. Na ovaj nacin ¢ete
moci prepoznati buduc¢e vode u zajednici koji imaju volje i snage pokrenuti rjeSavanje tih
problema. Ovo je s mobilizacijske stane jo§ vazniji podatak od samog popisa potreba ispitane
skupine.

Drugo vazno pitanje na koje trebamo odgovoriti kada govorimo o provodenju procjene
potreba jeste s koliko ljudi u zajednici treba obaviti razgovor te kako odrediti koji ¢e to ljudi
biti? Opcenito, treba obaviti razgovore sa $to veéim brojem razli¢itih ljudi iz zajednice.
Najbolje bi bilo da mozemo razgovarati sa svima. To je nekada moguce kada radimo s vrlo
ograni¢enom skupinom korisnika. Medutim, ako radimo u ve¢im sredinama u kojima Zivi
vise ljudi, to nece biti moguée napraviti. Osim toga, cilj nase procjene nije samo saznavanje
potreba lokalne zajednice, nego i otkrivanje lokalnih voda u zajednici i dobivanje podataka o
tome koliki se broj ¢lanova Zeli aktivno ukljuciti u rjeSavanje navedenih problema. S obzirom
da u veéim sredinama zivi viSe ljudi i da sa svima ne mozemo obaviti razgovor ili
popunjavanje upitnika, onda procjenu potreba trabamo usmjeriti prema onim ¢lanovima te
zajednice koji su se ve¢ na neki nacin istaknuli kao vode te zajednice u razli¢itim vidovima
njezinog drustvenog zivota. Pri tome se ne misli samo na politicke vode i predstavnike vlasti,
ve¢ 1 na nesluzbene vode te zajednice u svim ostalim podrucjima zivota. Tako u tu skupinu
spadaju i vode¢i poduzetnici, intelektualci, kulturni i sportski radnici, novinari, svecenici,
lije¢nici, ucitelji, socijalni radnici, sindikalni vode, ugledni i uspjesni poljoprivrednici i svi
ostali ugledni pojedinci u toj zajednici. Interesi i potrebe jedne zajednice se prelamaju na
najjasniji nacin u njezinim najistaknutijim ¢lanovima, pa umjesto da obavljamo razgovor sa
svima, moZemo iste podatke dobiti od najistankutijih ¢lanova te skupine. Naravno, pri tome
treba obaviti razgovore sa 5to raznolikijom skupinom istaknutih pojedinaca da dobijemo $to
potpuniju sliku o stanju u kojem se zajednica nalazi. Ako razgovaramo samo s predstavnicima
vlasti, a da nismo razgovarali i s njihovom opozicijom, ne¢emo dobiti potpunu sliku stanja na
terenu. Ako samo razgovaramo s predstavnicima poslodavaca, a da nismo razgovarali s
predstavnicima sindikata i radnic¢kih udruga, takoder ¢emo dobiti vrlo iskljucivu sliku stanja.
Sto je zajednica veéa i raznolikija, tim vise moramo procjenu potreba ukljugiti predstavnike
svih drustvenih slojeva i skupina da bi smo dobili jasan uvid u postojece stanje. Tek nakon
ovako obavljene procjene potreba moZzemo donijeti nepristrano misljenje i izgraditi stav svoje
udruge prema problemu kojim se mislimo baviti.

Osim toga, u nekim slucajevima nam je najprihvatljivije koristiti se postoje¢im sluzbenim
podacima odredenih javnih sluzbi kao §to mogu biti uredi za zapoSljavanje, centri socijalne
skrbi, Skolske ustanove, policijske uprave i drugi. Tada za polaziste svoje procjene potreba
koristimo postojece podatke koje su te sluzbe prikupile same. Ako se ukaze potreba, mozemo
istrazivanje nadopuniti vlastitim istraZzivanjem putem upitnika ili razgovora s korisnicima.



Zenska grupa Vojnié (ZGV) je koristeéi se sluzbenim podacima $kolskih ustanova, centara za
socijalnu skrb i tijela lokalne samouprave na podruc¢ju Karlovacke Zupanije dosla do podataka
da je postotak osoba koje imaju zavrSenu samo osnovnu Skolu ili ¢ak manje od toga (samo
nekoliko razreda osnovne $kole) vrlo visok na podruéju ruralnih op¢ina Karlovacke Zzupanije.
U nekim sredinama on iznosi 50%, dok u nekima doseze ¢ak i do 70% ukupnog broja
stanovnika. Sasvim je sigurno da ovako niska razina naobrazbe bitno umanjuje ukupne
mogucnosti tih zajednica za preZivljavanje i1 brzi razvoj u buducnosti, a osobito pogada djecu
koja odrastaju u neperspektivnoj sredini u kojoj ne postoji navika nastavka srednjoskolskog
Skolovanja, stru¢nog usavrSavanja i dozivotnog vaninstitucionalnog obrazovanja. Tim vise,
sasvim je jasno da je upravo rad s djecom jedini nacin da se sadasnji poguban trend
dugoro¢no preokrene. Koriste¢i se ovim sluzbenim podacima ¢lanice udruge su dodatno
samostalno provele upitnik medu roditeljima ucenika lokalnih osnovnih Skola te ispitale
zainteresiranost roditelja za uklju¢ivanja svoje djece u vanskolske programe pripreme
predskolske djece za polazak u Skolu, pomo¢i u ucenju i savladavanju gradiva ucenika
osnovnih $kola, pokretanju kreativnih radionica, ucenja stranog jezika i slicno. Nakon dvije
godine provodenja programa sluzbeni podaci osnovnih $kola na podrucju gdje se program
provodi su pokazali da djeca koja su uklju¢ena u provodenje ovog programa postizu mnogo
bolji uspjeh u 3koli, da bolje razvijaju socijalne vjestine i kreativnost od djece koja jo3 nisu
usklju¢ena u njegovo provodenje. Sada je program postigao toliku uspjesnost u lokalnoj
zajednici da je preko 90% predskolske djece u Vojnicu ukljué¢eno u program za pripremu
djece za polazak u skolu, dok je preko 60% ucenika nizih razreda uklju¢eno u razne programe
pomoc¢i u ucenju i kreativnog provodenja slobodnog vremena. Ovo je primjer vrlo dobrog
odabira podrucja rada lokalne udruge utemeljenog na kvalitetno provedenoj procjeni potreba
u kojoj su se postoje¢i sluzbeni podaci o problemu kvalitetno nadopunili s vlastitim
ispitivanjem o zainteresiranosti korisnika (u ovom slucaju roditelja, jer su korisnici
malodobni) za uklju¢ivanje u ovaj program.

Na sli¢an nacin i1 vi mozete za potrebe vlastite procjene potreba koristiti podatke dobivene od
javnih sluzbi ili drugih organizacija sa svojim vlastitim istraZivanjem na terenu. Na koncu
recimo samo da pojedine udruge mogu procjenu potreba u odredenoj mjeri prilagoditi prirodi
svoje udruge. Tako ¢e neka udruga za zastitu okoliSa u provodenju procjene potreba svakako
veCu paznju posvetiti istrazivanju problematike zastite okoliSa, a neka udruga za rad s
mladima i djecom toj problematici. Usprkos tome treba napomenuti da je uvijek bolje
procjenu potreba napraviti Sto Sire i nepristranije u odnosu na prirodu nase udruge. Ovo je
potrebno stoga da bi se dobila Sto potpunija slika o stanju u zajednici, a nasSa ¢e udruga
naknadno na osnovu svih dobivenih podataka sama strateski i akcijski isplanirati uze podrucje
svojeg rada. Uvijek je lakSe imati viSe podataka pa iz njih izvuéi bitne Cinjenice za nase
djelovanje, nego napraviti propuste u procjeni potreba pa se kasnije iznenaditi stvarnim
stanjem na terenu. Osim toga, kvalitetna procjena potreba nam daje podatke o svim ostalim
problemima u zajednici i organizacijama koje moZda na njima rade, a nikada se ne zna s kim
se moze u buducnosti ostvariti suradnja. Kada je jednom provedena procjena potreba, udruga
mora pristupiti odgovorno procesu starteSkog i akcijskog planiranja svojih djelatnosti.

Prepoznavanje i mobilizacija lokalnih voda u zajednici

Dolazimo do klju¢ne postavke organiziranja zajednice — prepoznavanja, osnaZivanja i
pokretanja neformalnih voda u zajednici. Ova tema je nekoliko puta spomenuta u prethodnim
poglavljima, ali nikada je ne moZemo previSe naglasiti. Svaka skupina ljudi, bez obzira koliko
utjecajna ili brojna bila, ima odredeni broj istaknutih pojedinaca koji je vode. Njih nazivamo
vodama u zajednici. Ovaj pojam ne podrazumijeva samo politicke vode te zajednice, nego se
odnosi na sve vode zajednice u bilo kojem vidu drustvenog zivota. To mogu biti i gotovo
redovito jesu politiCari poput gradonacelnika, predsjednika ili rukovoditelja raznih tijela
lokalne uprave i samouprave, ali to su i istaknuti intelektualci, uitelji, svecenici, novinari,




umjetnici, socijalni radnici, lije¢nici, poljoprivrednici, poduzetnici, sindikalni i radni¢ki vode,
sportasi, glazbenici. Svi oni koji imaju ugled i utjecaj u svojoj zajednici.

Urodenic¢ka plemena na Papui i Novoj Gvineji Koriste slican pojam kojim opisuju vode u
zajednici. Oni ih nazivaju “veliki ljudi” (“veliki Covjek” ili “velika Zena” zavisno od spola
osobe koja ima ugled i utjecaj u njihovoj zajednici). Kada su ih zamolili da pojasne $§to to¢no
taj pojam znaci, oni su odgovorili da je veliki ¢covjek onaj/a tko moZze druge uvjeriti u svoje
misljenje.

Sto su u nekoj zajednici ovi ljudi bolje povezani, osvjesteni o potrebama zajednitkog
djelovanja i medusobnoj suradnji, to ¢e razina organiziranosti i uspjesnosti te zajednice biti na
vi$oj razini. Ovi pojedinci su pokretaci svoje zajednice, pa ako su oni sami nepovezani i
nepoduzetni, slabi, sebi¢ni, ograni€eni ili posvadani, takovo stanje ¢e biti i u cijeloj zajednici.
Uloga organizatora zajednice je da ih pronade, ojaca i poveze.Gledano iz ugla mobilizacije
cijele zajednice, ovi su nam ljudi od iznimne vaznosti jer ako oni ne prepoznaju vaznost
akcija koje pokrecemo i ne ukljuce se u njih, malo je nevjerovatno da ¢e ih ostali ¢lanovi
zajednice prihvatiti i poduprijeti. Vaznost voda u zajednici (istaknutih pojedinaca i pojedinki)
je prisutna na svakom koraku drustvenog djelovanja. Bez njihovog ukljucivanja niti jedna
akcija ne moZe biti djelotvorna, a ako se dogodi da se neka udruga povuce iz odredene sredine
1 prestane sa svojim radom, nakon njezinog povlacenja ovi ljudi moraju ostati dovoljno
oshazeni, povezani i djelatni da samostalnim radom nastave vlastite programe razvoja svoje
zajednice. To je osnovni smisao i sama sustina organiziranja zajednice.

Pri pokretanju i osnazivanju voda u zajednici vaznu ulogu igraju moralna i socijalna
komponenta. Ugledni americki teoretiCar socijalnog rada Saul Alinksy je ustvrdio da je
mobilizacija zajednice moguéa samo na osnovu borbe protiv drustvene nepravde! Sto znagi
borba protiv drustvene nepravde? Alinsky je pravilno primjetio da se vecina, ako ne i svi,
drustveni problemi uvelike zasnivaju na nepravdi i izrabljivanju koje jedna skupina ljudi ¢ini
drugoj. Ako u jednom dijelu grada nema struje i vode u razdoblju od preko, recimo 10
godina... (?!) onda to svakako viSe nije samo komunalni i infrastrukturni problem. Sama
¢injenica da je netko izostavljen iz pogodnosti koje uzivaju ostali ¢lanovi tog drustva govori
da je rije¢ o dubokoj nepravdi. Sasvim je sigurno da u tom dijelu grada zive skupine
stanovnistva koje su zanemarene, odbacene i obespravljene. Kada bi struje i vode nestalo u
onim dijelovima grada gdje zive ljudi koji donose odluke i imaju mo¢, sluzbe za popravak
komunalnih instalacija bi dosle u najkra¢em mogu¢em vremenu. Tamo bi takvo stanje moglo
potrajati koju minutu ili u najgorem sluc¢aju koji sat, ali sigurno ne bi potrajalo nekoliko
godina. Tamo bi taj problem doista mogao biti tehni¢ke prirode, ali u dijelu grada u kojem
zive obespravljeni taj problem nije viSe samo tehnicke naravi, nego je doista rijeC o
drustvenoj nepravdi. Posao organizatora zajednice je djelovanje medu obespravljenim i
oslabljenim skupinama drustva, gdje putem okupljanja i osnazivanja voda u zajednici pokrece
cijelu zajednicu u pravcu rjeSavanja postojecih problema, §to se ustvari svodi na borbu protiv
drustvene nepravde kojoj su izvrgnuti. Alinsky je razvio cijeli niz strategija i taktika
drustvenog rada u kojima su udurge gradana prepoznate kao glavni nosioci dogadanja na
razini zajednice. Jedno od osnovnih nacela njegovog pristupa radu u zajednici jeste: zapoceti
s radom tamo gdje se nalaze ljudi (dakle, u zajednici). Ovaj posao nije uredske prirode, nego
iziskuje mnogo terenskog rada i izravnog odnosa s ljudima. Stupanje u vezu s ljudima uspjeva
jedino ako se obavlja preko neformalnih voda u zajednici. Samo oni imaju dovoljno ugleda da
u svojoj zajednici pokrenu okupljanje ljudi zainteresiranih za promjene, dok udrugu takvih
gradana Alinsky promatra kao borbenu skupinu ljudi spremnih na borbu protiv svih vrsta
drustvenih nepravdi. Vazna stvar na koju ukazuje Alinsky jeste nuZnost da se djelatnosti koje
organizator pokrece temelje na iskustvima samih ljudi (korisnika). Obespravljeni moraju
shvatiti da su u stanju neSto promjeniti. To jo§ jednom ukazuje na pristup koji razvija vlastite
snage korisnika i polazi od prilika i moguénosti koje trenutno imaju na raspolaganju, bez
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obzira koliko one male i slabe bile. Organizator uvijek mora uzimati u obzir i poStovati
osobnu pozadinu ljudi s kojima radi. To je jedini drustveni kapital s kojim ustvari raspolaZe.

Jedan od kljuénih teoreti¢ara rada u zajednici Mark Roos je vjerovao da je druStveni ustroj
dobro postavljen te da je raspodjela mo¢i dobra. No, ljudi ne znaju iskoristiti svoje
mogucnosti i slobodni prostor koji im je na raspolaganju jer je u zajednici premalo
komunikacije i trajne suradnje izmedu razli¢itih drustvenih skupina. Stoga je za njega pojam
ukljuéivanja (integracije) gradana u poslove zajednice klju¢ni i sredi$nji pojam organiziranja
zajednice. Putem ukljucivanja gradana u rijeSavanje problema svoje zajednice povecava se i
njihova povezanost te poistovjecenje sa zajednicom, povecava se i razina zanimanja za
sudjelovanje u zajedni¢kim poslovima i za odredivanje zajednickih vrijednosti kojima treba
stremiti. Ukoliko se ti preduvijeti ostvare, a zajednica se pocne skladno kretati prema istom
cilju, poveéavaju se i mogucnosti za njegovo dostizanje. Ross ukazuje na premalo koriStenu
¢injenicu da izmedu razli¢itih interesnih skupina u zajednici ne mora nuzno doc¢i do sukoba,
nego do zdrave konkurencije i stvaranja jedinstvenog osjecaja pripadnost u njihovoj
razli¢itosti, koja sustavom dinami¢kog upravljanja nezadovoljstvom od strane organizatora
ostvaruje cilj — kretanja zajednice prema zajedni¢kom cilju, a ne prema medusobnim
sukobima. Da bi se ovaj proces mogao odvijati, neophodno je postojanje i medusobna
povezanost lokalnih voda u zajednici. Svi teoretiCari rada u zajednici su suglasni u tome da
organizator zajednice u tome igra kljucnu i odlucujucu ulogu, jer njegov legitimitet slijedi iz
skupine koju predstavlja. U tom procesu on/a ne mozZe biti neutralan, nego je uvijek na strani
potlacenih (Alinsky).

Ovaj proces naravno nije lak, i ¢esto podrazumijeva otvorenu politi¢ku i druStvenu borbu &iji
je cilj promjena odnosa moci. S obzirom na to, mozemo re¢i da u drustvu uvijek postoje tri
osnovne skupine ljudi. Prvu skupinu sacinjavaju oni koji posjeduju visak drustvene moci. To
je skupina koja ima dovoljno utjecaja i novaca, Ciji predstavnici imaju pristup svim
drustvenim pogodnostima i koji takav poloZaj ne Zele izgubiti.

Oni koji imaju visak mo¢i Oni koji imaju neku mo¢, Oni koji nemaju nikakvu
tzv. “srednja klasa” moé
Starh da ne izgube svoj Nada da ¢e dobiti vise. Nada da mogu dobiti vise.
poloZaj i pogodnosti Strah da ne izgube ovo to
imaju.

Drugu skupina je najbrojnija. Nju ¢ine svi oni koji su u sredini druStvene ljestvice ugleda i
moci. Takozvana srednja klasa. To su ljudi koji imaju ne$to utjecaja i novca, €iji predstavnici
imaju ogranicen pristup odlucivanju, i koji se s jedne strane nadaju da ¢e zadobiti jo§ vise
drustvene moci, a s druge strane se boje da ne izgube i ovo $to sada imaju. Na koncu je tre¢a
skupina onih koji nemaju gotovo nikakvu drustvenu mo¢, nemaju nikakav drustveni utjecaj
niti pristup vec¢ini pogodnosti u drustvu u kojem Zive (obespravljene manjinske zajednice,
Romi, nepismeni, beskuénici i sl.). Njima uslijed mobilizacije i drustvenog djelovanja moze
biti samo bolje, jer nemaju $to izgubiti. Medutim, ova skupina vrlo rijetko ima snage i
sposobnost za stvarne druStvene promjene. Stoga, prilikom mobilizacije ¢lanova zajednice
oslanjanje samo na krajnje marginalizirane skupine nije dovoljno. Samo ako uspijemo
objediniti tzv. “srednju klasu” i one koji su potpuno marginalizirani oko zajedni¢kog cilja
borbe protiv postoje¢ih drustvenih nepravdi, mozemo ocekivati uspjeh u mobilizaciji
zajednice. NaSe neformalne vode u zajednici, one koje trebamo mobilizirati, nalaze se
uglavnom u toj srednjoj klasi drustva.

Osnovni problem obespravljenih:
Suocavanje s izazovom vlastitog osje¢aja manje vrijednosti

Svako izrabljivanje pocinje na ideoloskoj razini. To je pitanje uma. Da bi ste nekoga mogli
izrabljivati, prvo ga morate uvjeriti da je manje vrijedan. Potom slijedi nesmetano
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izrabljivanje na svim ostalim razinama postojanja. Ovaj proces je globalna pojava i deSava se
u svijetu gotovo od pocetka pisane povijesti i civilizacije, ali danas smo mozda na pragu toga
da se po prvi put u ljudskoj povijesti ovaj poguban tijek izrabljivanja svojih bliznjih prekine i
prevazide. Iskustvo ¢e pokazati da li su ovakva ocekivanja pretjerana, ali odredene ¢injenice
na podru¢ju primjene nacela organiziranja zajednice u vodenju udruga gradana i zadruga
razlicitih vrsta proizvodaca i potrosaca ukazuju na ohrabrujué¢e pokazatelje u tom smjeru.
Mnoge socijalne i ekonomske teorije su se bavile pokuSajima da se izrabljivanje i drustvena
nepravda ukinu, ali do danas nismo dobili cijelovitu druStveno ekonomsku teoriju koja bi
jamcila sveubuhvatan uvid u prirodu izrabljivanja i u naine njegovog prevazilaZenja.
Izrabljivanje se uvijek odvija po istom obrascu. Onemoguciti istaknute pojedince i vode u
zajednici da djeluju, posvadaj ih, medusobno ih razdvojiti i oslabiti. Ukloniti ih ili
onesposobiti upotrebom grube sile, ili ekonomskim pritiskom ako je to moguce ili
neophodno. Potom preostalim ¢lanovima zajednice nametnuti osjecaj manje vrijednost. To je
obrazac po kojem se izrabljivanje odvijalo stolje¢ima, jednako nad pripadnicima svoje vlastite
zajednice, kao i nad pripadnicima drugih zajednica u sluc¢ajevima kolonizacije ili osvajanja u
povijesti. VlastodrSci potlacenima uvijek namecu svoja mjerila vrijednosti. Danas cesto
vidimo u svijetu da prekrasne indijanske ili azijske djevojke Zele biti plavokose poput
manekenki sa zapadnjackih reklama, ili da se stanovnici siromasnih zemalja Zele iseliti u
bogatije zemlje svijeta i postati njihovi gradani, umjesto da razvijaju svoje zajednice.
Organizator zajednice se mora boriti s tim problemom te stalno povezivati i osnazivati
¢lanove svojeg tima za borbu protiv uvrijezenog osje¢aja manje vrijednosti i samosazaljenja.
Brazilski edukator Paolo Freire navodi da je samopodcjenjivanje jedna od glavnih osobina
obespravljenih. Ono proizlazi iz toga Sto prihvacaju misljenje koje tlacitelji imaju o njima.
“Toliko ¢esto Cuju kako ne valjaju, niSta ne znaju i nista ne mogu nauciti, kako su bolesni,
lijeni i nesposobni — da na kraju i sami po¢nu vjerovati u vlastitu neposobnost” (Freire,
Pedagogija obespravljenih).

Kada danas razmisljamo o nacelima rada u zajednici, mozemo se prisjetiti proturijecnosti u
marksisitickom poimanju dijalektke povijesnog toka. Marxova kritika kapitalistikog sustava
je do danas ostala uvelike neprevazidena, ali njegova preporuka za prevladavanje stanja
obespravljenosti trpi znacajne unutrasnje proturijecnosti. Marx je bio prisiljen namjerno i
nedoslijedno primjeniti Hegelovu trostruku dijalekticku strukturu, po kojoj se tijek nekog
dogadaja razvija po nacelu teza-antiteza-sinteza. Tako npr. ukoliko shvatimo robovlasnike
kao tezu, a robove kao antitezu sustava, onda su feudalci sinteza koja se razvila unutar sustava
i omogucila prevazilazenje unutra$njih proturijecnosti putem iznalaZenja treceg rijeSenja koje
nadilazi prethodna dva. Na isti nacin, ako shvatimo feudalce kao tezu, a kmetove kao
antitetzu, onda su burZuji ta sinteza koja se razvila unutar feudalnog drustva kao alternativa
novog druStvenog razvoja. Marx se nasao u velikoj neprilici s takvom tro¢lanom dijalektikom
jer je nije mogao primjeniti na burZuje i proletere. Proleteri su, naime, uvijek ostajali samo
antiteza kapitalizma, pa je Marxu ostalo nedokucivo §to bi to bilo sinteticko rijeSenje za
prevazilaZenje proturijeSnosti kapitalistickog druStvenog poretka. Tako je Marx donekle
primjenjivao tro¢lanu dijalektiku, tamo gdje mu je to odgovaralo, a tamo gdje nije, sveo ju je
na dvoclanu dijalektiku suprotnosti proletara i burzuazije. Uveo je postavku o diktaturi
proletarijata i proglasio proletere za onu drustvenu skupinu koja ¢e proizvesti promjene koje
¢e prevaziéi proturijeCnosti kapitalistickog drustvenog uredenja - iako je sasvim jasno da nisu
robovi bili ona skupina koja je stvorila alternativne tekovine i ustanove unutar postojeceg
sustava koje su dovele do prevazilaZenja robovlasnistva, a niti su kmetovi bili ti koji su doveli
do prevazilaZzenja feudalizma, nego upravo burZuji sa svojim alternativnim sustavima i
organizacijama koje su se razvile ve¢ unutar feudalnog drustva. Danas kada su marksizam i
komunizam nepovratno oti§li u proslost, mozemo se samo prisjecati ove Marxove muke s
tro¢lanom dijalektikom. Pa ipak ostaje Cinjenica da Marx u svojem vremenu jednostavno nije
mogao posvjedociti drustvenu pojavu koja bi nastala unutar starog sustava i postupno se
unutar njega razvijala, poput burzuaskih ustanova unutar feudalizma (bankarstva, burze,
trgovine i sl.), stvarajuci svoje vlastite oblike organiziranja, koji ¢e u jednom trenutku postati
dovoljno snazni da predstavljaju alternativu za stvaranje novog drustvenog poretka. Danas bi
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fenomen suvremenog civilnog drustva mogao biti upravo ta sinteticka pojava koja se razvija
unutar liberalnog demokratskog i kapitalistickog drustva kao njegova vlastita alternativa.

Indijski makroekonomicar Prabhat Rainjan Sarkar je razvio socio-ekonomsku teoriju po kojoj
jos radikalnije tumaci pojam kapitalizma. Po njemu je kapitalizam svaki oblik sebi¢nosti i
zgrtanja bogatstva na osnovu izrabljivanja necijeg rada. Tako su za Sarkara kapitalizam
ustvari jednako i robovlasnistvo, i feudalizam, i liberalizam, a komunizam dozivljava samo
kao jos jedan oblik kapitalizma, ovaj put drZzavnog kapitalizma. Sarkar postavlja teoriju po
kojoj je osobita vrsta organizatora zajednice, duhovnih, moralnih i revolucionarnih voda
spremnih na nekompromisno suocavanje sa svim oblicima izrabljivanja i drustvene nepravde,
predodredena za vodenje kljuénih polozaja u drustvu, kao i za kona¢no dokidanje svih
drustvenih odnosa utemeljenih na izrabljivanju i drustvenoj nepravdi. Ova vrsta organizatora
zajednice, jednako kao i u Rossovom poimanju, odgovorna je za sukladno objedinjavanje
interesa razli¢itih drustvenih skupina oko kretanja prema zajednickim ciljevima. Jednako kao
i u prosvjetiteljskom pristupu Freire, oni su odgovorni za borbu protiv drustvenih dogmi i tzv.
pseudo-kulture, nametanja izvjestacenih druStvenih vrijednosti koje razvijaju osjecaj manje
vrijednosti kod obespravljenih. Sarkar takoder naglaSava i ulogu ovih organizatora u
radikalnoj borbu protiv drustvene nepravde, jednako kao i u djelima radikalnijih teoreticara
rada u zajednici (Alinsky ili Mueller). U isto vrijeme Sarkar nedvosmisleno zastupa tezu o
nuznosti razvijanja zadruznih oblika vlasnistva u privredi, a udruga i socijalnog partnerstva na
podru¢ju drustvenog rada. Ako takovoj viziji druStvenog razvoja dodamo ¢injenicu
neprofitnog ustrojstva suvremenog civilnog drustva, kao i videnje kljuéne uloge koju
organizator zajednice ima u djelima teoretiara socijalnog rada kao $to su Ross, Alinsky,
Freire i drugi, onda smo mozda na pragu kraja razdoblja sebi¢nosti i drustvene nepravde u
globalnim razmjerima? Mozda ¢e druStvo buduénosti biti zasnovano na slobodnom
partnerstvu i udruzivanju njegovih ¢lanova u udruge i zadruge kakve se ve¢ sada razvijaju
unutar postoje¢eg demokratskog i liberalnog drustva kao najznacajnije tekovine civilnog
drustva? SrediSnja uloga u upravljanju drustvenim procesima, kakvu su autori poput Alinskog
ili Rossa predvidjeli za organizatore zajednice u podrucju druStvenog rada, ili kakvu je Sarkar
predvidio na podrucju ekonomije i organiziranja proizvodnje, mozda predstavljaju alternativu
fenomenu drustvene nepravde u suvremenom svijetu? Primjeri iz cijelog svijeta koje ¢emo
navoditi u okviru ovog rada ohrabrujuce ukazuju u tom pravcu.

Podrucje rada organiziranja zajednice

Podrucja suvremenog organiziranja zajednice obicno se povezuju s Cetiri razli¢ita podrucja
rada udruga i neformalnih gradanskih inicijativa:

Podrucje rada koje je prostorno odredeno (teritorijalno odredenje):

Obuhvaca udruge i inicijative koje su prije svega odredene zemljopisnim ili prostornim
podru¢jem na kojem djeluju, kao $to su inicijative za pojedine gradske Cetvrti i susjedstva,
nerazvijena naseljena podrudja, inicijative koje se odvijaju u Skolskim prostorima, bolnicama
i slicno. Sudjelovanje u njima je obi¢no otvoreno za sve one koji zive ili rade u tom prostoru,
a korisnici iz raznih skupina koje koriste ili Zive na tom podrucju mogu se ukljucivati u
inicijative koje mogu pokrivati Sirok raspon djelovanja usmjerenih na unapredenje kvalitete
zivota na tom ograni¢enom podrucju. Sadnje drveca u susjedstvu, uredenje okoliSa oko vrtica
i Skola, borba protiv izgradnje industrijskih ili trgovackih objekata na odredenim zelenim
povrSinama u susjedstvu, poticanje sudjelovanja gradana u odlu¢ivanju o svojoj zajednici, sve
to spada u oblike organiziranja zajednice koji su povezani s radom na sasvim odredenom i
ograni¢enom prostornom podrucju zajednice.
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Podrucje rada koje je tematski odredeno (tematsko usmjerenje):

Druge vrste inicijativa mogu biti pokrenute oko neke sasvim odredene teme kao Sto je zastita
prirode i okoli%a, pruZanje vaninstitucionalnih oblika dodatnog i doZivotnog obrazovanja,
borbe protiv nepovoljne socijalne politike ili zastite ljudskih prava nevezano za podrucje na
kojem se provode. Cesto se pokre¢u nacionalne ili medunarodne kampanje tematski vezane za
sasvim odredeno podrucje djelovanja, pri ¢emu se nastoji u njihovo provodenje ukljuciti §to
vi$e razli¢itih drustvenih skupina, ljudi iz razli¢itih zemalja ili pripadnike §to je moguce vise
razli¢itih druStvenih zajednica. lako ¢e i takve inicijative zasigurno zadrzati odredenu mjeru
teritorijalne odredenosti, zemljopisno podrudje ili pripadnost ljudi koji u njima sudjeluju vise
nisu toliko vazne za njihovo uspje$no pokretanja. Sto vise, za razliku od teritorijalno
usmjerenih akcija, ovaj vid djelovanja upravo pokuSava u §to vecoj mjeri nadi¢i ogranicenja
prostora i povezati §to je viSe moguce razli¢itih podupiratelja i korisnika sa Sireg podrucja oko
jedne zajednicke tematske osnove.

Podrucje rada koje je vezano za osjecaje pripadnosti (identiteta):

Odredene inicijative mogu biti vezane isklju¢ivo za pojedine drustvene skupine i podskupine
kao Sto su djelatnosti vezane za rad s pripadnicima pojedine rasne ili etni¢ke zajednice, spolno
ili dobno odredeni programi (za Zene ili djecu), manjinski programi bilo koje vrste, rad s
useljenicima 1 izbjeglicama, rad sa starijim osobama, invalidima i sli¢no. lako takve skupine
mogu zadrZati geografsko odredenje i biti uvelike povezane s rjeSavanjem odredenih
tematskih problema, glavno obiljeZzje mobilizacije i rada s korisnicima je ipak njihova
pripadnost sasvim odredenoj drustvenoj skupini. U nekoliko zadnjih godina u svijetu dolazi
do velikog porasta broja inicijativa ¢ije je podrucje rada odredeno identitetom njegovih
korisnika. Mozda je razlog tome i prevelika apstraktnost i nedostatnost mnogih postignuca
Sirih tematskih kampanja ili onih koje su vodene isklju¢ivo vezano za odredeno Zivotno
podrucje za clanove manjinskih druStvenih skupina koje na njemu zive. U svakom slucaju, taj
trend oslikava budenje velike druStvene raznolikost i organiziranje i onih manjinskih
drustvenih skupina koje su se prije u ve¢oj mjeri utapale u opéoj slici drustvenih gibanja. Kao
samo jedan primjer tog trenda mogu biti navedene ekoloske inicijative i udruge koje nastaju
na osjecaju vjerske pripadnosti njihovih ¢lanova. Tako sada nemamo viSe samo opcéenito
ekoloSke udruge, nego i one koje su nastale na osnovu neke vjerske ili druge pripadnosti
njihovih ¢lanova. Tako imamo kr$¢anske ili buddhisticke ekoloske skupine, feministicke
ekoloske skupine, ekoloske skupine koje pokre¢u nacionalne manjine i sli¢no. Sve to dodatno
oplemenjuje i obogacuje sveukupnu drustvenu snagu i raznolikost, u ovom slucaju, ekoloskog
gibanja opcenito. Sli¢nih primjera ima i na svim drugim podrucjima drustvenog rada.

Podrucje rada koje je vezano za profesiju ili radno mjesto (funkcionalno usmjerenje):

Tradicionalni oblici profesionalnog i strukovnog organiziranja jesu prije svega sindikati. Ipak,
osim sindikalnog organiziranja u svijetu sve viSe raste broj inicijativa koje su vezane za
organiziranje ¢lanova zajednice na osnovu profesionalnog bavljenja. Vrlo Cesto ove inicijative
uvelike povezuju ¢lanove zajednice koji zive na odredenom prostoru, ukljucujuéi tematsko
povezivanje i ono zasnovano na identitetu svojih pripadnika, sa socijalnom problematikom
vezanom za prirodu zaposlenja korisnika. Sve je viSse manjinskih radnic¢kih inicijativa
(crna¢kog ili latino stanovniStva u SAD) usmijerenih jednako na borbu za svoja socijalna
prava, kao i na razvoj svojih teritorijalnih zajednica ili pokretanje odredenih tematskih
programa (kulturnih, obrazovnih) u zajednici. Fenomen suvremenog zadrugarstva u kojem,
osim profesionalnog i profitnog bavljenja, ¢lanovi brojnih suvremenih zadruga pokrecu
mnoge drustvene i infratsrukturne programe u svojim zajednicama, predstavljaju takoder
primjer ovako utemeljenog organiziranja rada u zajednici.
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Kada su vlasnici argentinske keramic¢ke tvornice Zanon u pokrajini Neuquen (Patagonija)
odlugili zatvoriti svoju tvornicu zbog niske zarade koju im je ona donosila, njihovi radnici su
je jednostavno zauzeli i nastavili samostalno s proizvodnjom. U poslijednjih 5 godina od kada
nova radnic¢ka zadruga uspjesno vodi ovu tvornicu povecana je proizvodnja za 300%, kao i
zaposlenost za 50%. Radnici su takoder uspjeli samostalno izgraditi i novi dom zdravlja u
svojem mjestu, na koji su prije ¢ekali 20 godina. Sada se vodi pravna bitka izmedu biv§ih
vlasnika, koji se zele opet vratiti u posjed svoje tvornice, i radnicke zadruge koja je preuzela
vodenje tvrtke kada su je oni zatvorili. (vidi: www.petitononline.com/zanon/)

Dva pristupa u organiziranju zajednice: razvoj zajednice i socijalna akcija

Ciljevi organiziranja zajednice su:
a) Rijestiti odredeni problem u zajednici ($to uéiniti)
b) Razviti i osnaziti samu zajednicu (kako to uciniti)

Postoje dva osnovna pristupa radu u zajednici, koja primjenjujemo ravnopravno i prema
potrebama na koje pokusavamo odgovoriti.

Razvoj zajednice

To je proces u kojem ¢lanovi same zajednice mogu vlastititm sredstvima i snagama rijesiti
neki problem, bez pomo¢i sa strane. Ovo podrazumijeva da su samoorganiziranje i
samopomo¢ ¢lanova vlastite zajednice dovoljni za rjeSavanje problema. Zajednica pri tome
sama rjeSava postoje¢i problem vlastitim snagama i sredstvima, a za postizanje cilja je
dovoljno izvrSiti mobilizaciju lokalnih ljudi. Razvoj zajednice ukljucuje gradane u
konstruktivne djelatnosti na unapredenju uvijeta, pogodnosti ili usluga koje povecavaju
kvalitetu Zzivota u zajednici, razvijaju kapacitete pojedinaca i cijele zajednice i jacaju
drustvenu uzajamnost u zajednici.

Ciljevi razvoja zajednice:

- rjeSavanje problema

- osnazivanje kapaciteta

- povecéavanje ukljuéenosti i drustvene uzajamnosti

Socijalna akcija

To je proces u kojem samoorganiziranje i samopomo¢ ¢lanova zajednice nece biti dovoljna,
pa se za postizanje rjeSenja mora posegnuti za dodatnom pomo¢i sa strane. Ovaj proces pored
mobilizacije gradana podrazumijeva i potrebu vodenja kampanja prema mogucim izvorima
dodatne pomo¢i koja je potrebna. Cesto su to kljuéni donosioci odluka ili ustanove kao §to su
lokalna samouprava, drzavna tijela, privatni poduzetnici, industrija i sli¢no. Socijalna akcija
okuplja ljude u svrhu vr8enja pritiska, uvjeravanja ili postizanja promjene postojecih politika
u cilju ostvarenja zajednickog dobra.

Ciljevi socijalne akcije:

- rjeSavanje problema

- poticanje sudjelovanja gradana u donosenju odluka
- smanjivanje razlika u koli¢ini druStvene moci

Bez obzira koji pristup koristili, jasno je da mobilizacija lokalnih ljudi predstavlja kljucni
pojam rada u zajednici. U poglavlju o procjeni potreba je reCeno da niti jedna akcija u
zajednici nece biti uspjeSna ukoliko ne bude vodila ra¢una o potrebama korisnika kojima je
namjenjena. Sada, kada govorimo o radu u zajednici, moZemo taj stav proSiriti izjavom da niti
jedan rad u zajednici nece biti uspjesan ako u sebe ne ukljuci lokalne ljude kojima je ta ista
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pomo¢ namjenjena. Kada govorimo o organiziranju zajednice, onda rad u zajednici upravo
podrazumijeva mobilizaciju lokalnih ljudi. Suvremene udruge gradana ne smiju sebi
dopustitit pogreSku da se pojave iznenada u zajednici s programima koje nisu razvile u uskoj
suradnji s ¢lanovima zajednice ili za koje nisu pripremile lokalno stanovnistvo i mobilizirale
lokalne neformalne vode u zajednici. Ne smiju si dozvoliti da neko vrijeme provode svoje
programe na nacin da u njihovo provodenje i odlucivanje ne ukljuce lokalne ljude te da se
nakon nekog vremena izgube ostavljajuci lokalnu zajednicu u ¢udu. Da bi se ove pogreske
izbjegle te da bi se rad u zajednici kvalitetno proveo, primjeéeno je da uklju¢ivanje gradana u
udruge nece biti dovoljno. Potrebno je razvijati dodatne mehanizme uklju¢ivanja clanova
zajednice zasnovane na nacelima Sirokog drustvenog (socijalnog) partnerstva u zajednici. Cak
niti suradnja unutar samo jednog sektora i stvaranje jakih saveza ili mreza srodnih udruga
nece biti dovoljno da bi se ovaj cilj u potpunosti postigao. Suradnju je potrebno prosiriti izvan
granica samo jednog sektora (civilnog sektora) i razviti modele medusektorske suradnje na
rjeSavanju problema zajednice. U tu svrhu je Centar za civilne inicijative (CCI) iz Zagreba
zapoc¢eo s primjenom organiziranja gradana putem “savjeta gradana”, neformalnih, mjeSovitih
i savjetodavnih radnih skupina koje u svoj sastav ukljucuju predstavnike lokalnih udruga,
poduzeca, poljoprivrednih zadruga, lokalne samouprave, javnih sluzbi, predstavnike stanara i
gradskih etvrti, mjesnih odbora i sli¢no. Postojanje samo jakih saveza i mreZa udruga nije
dovoljno za pokretanje zajednice bez ukljuCivanja i drugih dionika u proces planiranja i
poduzimanja akcija u zajednici. Suradnja samo unutar jednog sektora nije dovoljna ukoliko se
ne stvore tijela zajedni¢kog planiranja i odlu¢ivanja u koja su ukljuceni i predstavnici drugih
dionika u zajednici. SrediSnja postavka organiziranja zajednice jeste socijalno partnerstvo u
razvoju zajednice i grupna samoopomo¢. U tu je svrhu potrebno osnovati §to je moguce vise
inicijativnih skupina ili ¢ak udruga gradana, ali jednako tome i okupljalista, neformalnih
savjetovnih skupina, radnih skupina i sli¢no, kojima se gradani mogu obratiti ako trebaju
savjet, pomo¢ ili ako pokrecu neku akciju. Iskustva koja CCI ima na podrucju svojeg rada
(razvoj 1 organiziranje zajednica na podrucju Sisacko-moslavacke i Karlovacke zupanije) daje
obecavajuce rezultate. Savjeti gradana su se pokazali ako dobro sredstvo uklju¢ivanja gradana
u pokretanje pozitivnih promjena u svojim sredinama. Tako su pokrenute inicijative za bolju
komunikaciju lokalnih samouprava s mjesnim odborima na svojem podrucju, izradeni su i od
lokalnih samouprava prihvaéeni jedinstveni obrasci kojima su se unaprijedili procesi
dogovaranja lokalnih zajednica s vlastitom samoupravom. Izradeni su lokalni pravilnici za
procedure jasnije dodjele sredstava lokalnim udrugama. Pokre¢u se zajednicke akcije
infrastrukturne obnove u seoskim zajednicama te poticanje gospodarskog oporavka ratom
postradalih podrucja kroz poticanje poljoprivredne proizvodnje i pomo¢ lokalnim
poljoprivrednim zadrugama. Modele savjeta gradana koje je razvio CCI, prihvatili su i
predstavnici udruga Zelene mreze Karlovacke Zupanije, lokalne neformalne koalicije
ekoloskih udruga, koja okuplja 12 udruga gradana za zastitu okoli$a i prirode s podrucja cijele
Karlovacke zupanije. Ove su udruge osnovale tri zasebna tematska svjeta gradana koja se
bave ukljuc¢ivanjem gradana u odlucivanje i rijeSavanje problema na podruc¢ju problematike
gospodarenja otpadom, prostornog planiranja i uredenja okolisa. Iskustva iz svijeta govore da
sli¢ni modeli stvaranja jakih i u€¢inkovitih medusektorskih tijela za savjetovanje, zajednicko
planiranje i pokretanje akcija u zajednici postaju nezamjenjivi mehanizmi u prakticnom
provodenju organiziranja zajednice. U mnogim sredinama ovakvi neformalni oblici
organiziranja gradana sve viSe postaju prihvaceni i od strane lokalne samouprave kao
nezavisni oblici boljeg ukljucivanja gradana u proces donosSenja odluka i savjetovanja lokalne
Ssamouprave.

Neke vjestine u radu sa zajednicom

Kada govorimo o mobilizaciji ¢lanova zajednice, moramo shvatiti da se pri tome uvijek radi s
osjetljivim odnosom njihovih osobnih interesa i htijenja. To podrazumijeva duboko shvacanje
i uvaZavanje osobnih nada i strahova ¢lanova zajednice. Nade i ocekivanja da se stanje u
drudtvu moZe pobolj3ati te strahova i bojazni da se ono ne pogorsa jos i vide. Zato ako Zelimo
da naSa akcija uspije, ona mora potaknuti lokalne ljude da u njoj prepoznaju priliku za
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ostvarenje svojih nada, kao i da kroz nju razviju vlastite snage obrane od moguénosti da se
stanje jo$ viSe ne pogorsa. Drugim rije¢ima, da joj se pridruze i prepoznaju je kao svoju
vlastitu akciju. Da bi to postigla, ona mora obuhvavtiti ova tri nacela.

Trenutac¢nost

Ovo nacelo podrazumijeva da akcija za koju zelimo mobilizirati lokalne korisnike mora biti
usko povezana s potrebama i ciljevima najblize okoline u kojoj pokre¢emo akciju. Akcija
mora donijeti neku trenutnu i vidljivu dobrobit za lokalnu zajednicu. Ovo je osnovno pravilo
mobilizacije i zato se pri organiziranju zajednice tako veliki naglasak stavlja na procjenu
potreba. Ljudi koji se bave druStvenim radom ponekad zanemaruju znacaj procjene potreba i
zapocinju akcije u zajednici, a da nisu pitali njezine ¢lanove 0 tome Sto oni misle da im je
ustvari potrebno. Ovu pogresku ¢ete smanjiti ukoliko budete njegovali nacela socijalnog
partnerstva u svojem radu i stvarali mjeSovite oblike organiziranja lokalnih dionika kao Sto su
koalicije udruga ili medusektorska tijela poput savjet gradana i slicno. Ako ne uspijemo
svojim akcijama posti¢i to da nase akcije budu razumljive ¢lanovima zajednice kao one koje
donose neku vrstu trenutatne dobiti za njih, neemo moc¢i zadovoljavajuce postic¢i
mobilizaciju ¢lanova zajednice. Tako ¢ete uvijek lakSe ljude pokrenuti za CiScenje divljeg
odlagalista smec¢a u blizini njihovih kuca, ili sadnju drve¢a u njihovoj sredini, nego za
rijeSavanje pitanja zagadenja oceana i sjecu tropskih prasuma u dalekim zemljama. Tek sada
kada posljedice globalnog zagrijavanja osje¢aju i na svojoj kozi, mozda ih je lakSe pokrenuti i
za neke globalne teme. To je svakako dobra strana klimatskih promjena jer se uklapa u
globalni tijek stvaranja holisticke svijesti i druStvene odgovornosti, ali opcéenito govoreci
prilikom pokretanja uspjesnih akcija u zajednici uvijek se prednost mora staviti na rijeSavanje
lokalnih problema ¢ije rijeSavanje donosi mjerljivu i dokazivu promjenu u zajednici.

Kao primjer mozemo navesti slucaj jednog dobornamjernog medunarodnog aktiviste za
zaStitu zivotinja, koji je u Hrvatskoj pokuSao potaknuti gradane na potpisivanje peticija i
proteste ispred Korejskog veleposlantsva zbog toga $to u Koreji koriste pse za ljudsku
prehranu. Bez obzira koliko se s njim osobno slagali i suosjecali, ovakva akcija nikada u
Hrvatskoj ne moZe okupiti znac€ajniji broj ljudi, jer ne odgovara na potrebama njezinih zitelja.
Ljudi se ne mogu mobilizirati za nesto §to je tisu¢ama kilometara daleko od njih. Bez obzira
na to da li u Koreji jeli pse jos vise, ili to odmah ovog trena prestali ¢initi, stanje hrvatskih
gradana se nece bitno promjeniti. Ljudi to osjec¢aju i ako ih pokuSamo mobilizirati za nesto Sto
nema veze s njihovim trenutaénim potrebama, ne mozemo ocekivati velike rezultate. Osim
toga, to je problem koji pogada Koreju, pa ako itko doista ne$to moze uciniti na tom podrudju,
to su gradani te zemlje,a ne Hrvatske.

Odredenost

Ukoliko uspijemo pokrenuti neku akciju koja odgovara na potrebe lokalnog stanovnistva, ali
ne ponudimo mjerljive i ostvarive rezultate, takoder ne¢emo moc¢i biti u stanju dugo zadrzati
trenutno mobilizirane ljude. Tako ako u nekoj zajednici koja pati od nezaposlenosti
pokrenemo akciju za otvaranje novih radnih mjesta, ali ne moZemo jasno dogovoriti na
pitanje kada ¢e to biti, ili koliko ¢e se radnih mjesta otvoriti, za koje vrste zaposlenika i pod
kojim uvjetima, onda ¢e se mobilizacijski zamah naSe akcije ubrzo istroSiti i ona ée se
zaustaviti jer ¢e je napustiti lokalni ljudi. Ljudi su spremni uloziti svoje slobodno vrijeme,
novac i rad u svrhu postizanja nekog cilja, ali zele barem priblizno znati koliko Ce to trajati,
koliko ¢e ih to koStati novaca, truda i vremena. Kada ¢e sve biti gotovo, s kojim izlaznim
rezultatima i slicno. Ako ne budemo mogli odgovoriti na ova pitanja, ne¢emo moci uspjesno
mobilizirati lokalne ljude u toj zajednici.

Ostvarivost
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Posljednje nacelo koje mora biti zadovoljeno jeste pitanje ostvarivosti akcije. Ovo je vrlo
osjetljivo pitanje i jako se razlikuje od jedne do druge zajednice, zavisno od njihovog
zajednickog drustvenog iskustva. Ukoliko ljudi shvate da je akcija koju pokrecemo potrebna i
da vodi postizanju vrlo odredenih i mjerljivih rezultata, ali u isti mah ne vjeruju da je ona
doista i ostvariva, radije ¢e odustati od akcije nego joj se pridruziti. Tako u nekim
zajednicama koje namaju razvijenu demokratsku svijest i tradiciju ljudi lako odustaju od onih
akcija koje bi u drugim sredinama bile sasvim uobicajene. Organizator zajednice ¢e se stalno
suocCavati sa stavovima poput “to kod nas nije moguce” ili “mi to ne bi smo mogli izvesti,
iako bi bilo divno kada bi se to provelo”. Tim vise treba voditi racuna da se planiraju akcije
postave Sto realnije, da se u njihovo planiranje i provodenje ukljuce lokalni ljudi te da se na
pocetku djelovanja krece s malim i dostiznim akcijama, koje vode do sve veceg osjecCaja
samopouzdanja ¢lanova lokalne zajendice.

Tehnike mobilizacije

Nije lako pokrenuti ljude. StoviSe, stupanj razvijenosti nekog drustva se upravo oéituje u
sposobnosti njegovih ¢lanova da se kvalitetno povezu i organiziraju. Sto je neka zajednica
jaca i organiziranjija, primjetiti ¢emo cinjenicu da su u njezine fromalne i neformalne vode
bolje povezane medusobno. Stoga je zadatak organizatora zajednice da poveze lokalne ljude i
ojaca njihove sposobnosti u medusobnoj komuninaciji te ih ohrabri, potakne i ojaca da uzmu
ucesca u djelovanju u zajedni¢kim poslovima.

Mobilizacija putem odgovora na loSe stanje

Ljudi se mogu mobilizirati ako su nezadovoljni postoje¢im stanjem u drustvu u kojem zive ili
loSim i pogreSnim odlukama sustava i ljudi na poloZajima. Njihovo nezadovoljstvo moZete
lako iskoristiti kao poticaj za pokretanje socijalne akcije. Osim toga, ljudi se lako mogu
mobilizirati i u ekstremnim uvjetima prilikom sloma cijelog sustava. Tijekom prirodnih
katastrofa, prevrata ili ratova, kada se u potpunosti urusi postojeci sustav, lokalni se ljudi
mogu organizirati i uspostaviti novu organizaciju druStva koja odgovara na potrebe teSkog
trenutka u kojem se zajednica nalazi. Dugoro¢no zivljenje u druStvenim proturije¢nostima,
kada sluzbena vlast javno zastupa jednu politiku, a stanje u druStvu govori o potpuno
drugacijoj slici u stvarnosti, moze biti olakSavaju¢a okolnost koja ¢e vam pomoci da
pokrenete ¢lanove zajednice na djelovanje.

Mobilizacija putem poticanja osjecaja ljudi

Dobri primjeri iz drugih sredina mogu biti poticaj ljudima da nesto sli¢no naprave i u svojoj
sredini. Organizator zajednice moZze odvesti skupinu lokalnih formalnih i neformalnih voda iz
jedne zajednice u neku drugu sredinu i pokazati im kako su stvari rijeSene u toj naprednijoj
zajednici. Takoder, filmski i video materijali mogu nam posluziti ako nismo u stanju odvesti
korisnike iz jedne zajednice u drugu da se sami uvjere $to je sve moguce posti¢i ako se
primjene ista ili slicna neCala organiziranja zajednice. Jo§ jedna vazna tehnika poticanja
pozitivnih osjec¢aja kod ljudi jeste i tehnika poticanja malih postignuc¢a. Ako se neka zajednica
ne moze odmah suociti s rjeSavanjem glavnih problema koji je optere¢uju, mozemo pokrenuti
ka vecima, korak po korak, ¢lanovi zajednice stjeCu samopouzdanje i pomic¢u granicu vlastitih
postignuca prema rjeSavanju problema koji su se prije nekog vremena ¢inili nerjeSivim. Prije
odredenog vremena sam razgovarao sa stanovnicima jednog malog sela u Lici. Govorili su mi
o problemu koji imaju prilikom raspodjele humanitarne pomoci koju su strane organizacije
provodile u njihovom selu. Bilo je to neposredno nakon rata. Rekli su da nemju nikakvog
utjecaja na sustav raspodjele pomoci, ¢ak niti prave informacije o tome tko su uopce te
organizacije koje dijele humanitarnu pomo¢ u njihovoj sredini i po kojim kriterijima to
obavljaju. Tako se Cesto desi da neke obitelji dobiju pomoc¢ po vise puta, dok neke uopce ne
dobiju pomo¢. Pitali su me kako bi se taj proglem mogao rijesiti. Odgovorio sam im da bi se
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trebali organizirati, sazvati seoske sastanke i sami napraviti popis najugroZenijih obitelji. Tada
bi trebali izabrati svoje predstavnike koji ¢e zatraziti razgovor s predstavnicima humanitarnih
organizacija 1 zahtjevati da se raspodjela obavlja isklju¢ivo u suradnji s lokalnim
stanovni$tvom i po kriterijima koje su odredili na svojim zajedni¢kim sastancima. Kada su to
¢uli, seljani su rekli da to u njihovom selu ne bi bilo moguce, jer smatraju da ne bi mogli
posti¢i dogovor oko toga. Vjerovali su da bi se prije svi posvadali, nego pristali na pravednu
podjelu humanitarne pomo¢i. Tada sam ih pitao da li postoje neki drugi problemi sela oko
kojih bi se mogli okupiti. Rekli su da postoji drustveni dom kojeg bi rado popravili, jer je
unisten u ratu, pa se sada sastaju na otvorenom. Tako je dogovoreno da zajednica prvo pocne
rjeSavati one probleme oko kojih moZe posti¢i vecu suglasnost, a da one proturijecne
probleme koji su vezani za osobne interese koje ne mogu prevazici ostave za kasnije.

Razmotrimo sada nekoliko prakticnih nacina putem kojih moZemo kvalitetno izvrsiti
mobilizaciju ljudi.

Mali kuéni sastanci

Svatko od nas ima prijatelej i rodake. Ako ne mozemo odmah mobilizirati mnogo ¢lanova
lokalne zajednice, sigurno moZemo obic¢i svoje prijatelje i rodake s kojima se svakodnevno
druzimo i sastajemo. Tako mozemo organizirati male ku¢ne sastanke i druZenja uz kavu, i
objasniti priajteljima i rodacima potrebu da se pokrenu neke akcije. Na taj nac¢in moZzemo
mobilizirati nekoliko ljudi od kojih svatko opet ima svoj krug prijatelja i poznanika koje na
ovaj na¢in moze dalje mobilizirati. Ovaj nacin mobilizacije vrlo je dobar u slu¢ajevima kada
lokalni ljudi nemaju joS dovoljno samopouzdanja da istupe pred Sirom zajednicom, ili u
slucajevima kada osjecaju da je korisno ali opasno pokretati drustvene djelatnosti. Ovaj nacin
vam omogucuje da ostanene zasticeni i djelujete u krugu ljudi koje poznajete. Nakon nekog
vremena, kada izvedete neke uspjesne akcije, i kada vam se prikljuce i drugi ljudi iz zajednice
mozete prije¢i na neki mnogo javniji nac¢in mobilizacije. Ovaj isti nacin vrlo Cesto koriste
razni lanci za prodaju proizvoda putem malih kucnih prezentacija za prijatelje i rodake. On je
vrlo dobro poznat osobito zenama koje vrlo Cesto sudjeluju u slicnim prodajama raznih
proizvoda za kuéanstvo. O njegovoj uspjesnosti svjedoce cijeli sustavi multi level marketinga
koji ga koriste za prodaju svojih proizvoda. SliCan pristup mozete iskoristiti i za
predstavljanje ideja drustvenog rada u zajednici.

Javna okupljanja

Svaka zajednica ima odredena javna okupljanja na kojima se sastaju i druze njezini ¢lanovi.
To mogu biti utakmice, sajmovi, vjerski obredi ili zabave. Ovi dogadaji nisu sazvani od vase
strane, ali ih vi moZete vjeSto iskoristiti u svoju korist. MoZete razgovarati s organizatorima
unaprijed i zamoliti ih da vam dopuste da se kratko obratite okupljenima u prikladnom
trenutku. Tada moZete pozvati okupljene da vam se pridruZe u akciji koju poduzimate, ili da
podupru vas rad na neki drugi nagin. Clanovi vade organizacije mogu okupljenima podijeliti
vade letke i ostale tiskane materijale. Ovako niste troSili sredstva niti vrijeme za pozivanje
svih tih ljudi, ali ste iskoristili Cinjenicu Sto su se oni sami okupili zbog neke sasvim druge
stvari, da im uputite poziv svoje organizacije i zamolite ih da vas podrze i ukljuce se u vas
rad. Ovo je dobar nacin da se obratite velikom broju ljudi i skrenete na sebe pozornost i onda
kada se oni inace ne bi odazvali samo na poziv vase udruge. Takoder, ovakav naéin javnog
obracanja ne uzima puno vremena i ne ometa program javnog okupljanja na koje su
posjetitelji dosli. SavrSeno se uklapa i moZe nadopuniti slobodno vrijeme u poluvremenu neke
utakmice, predahu glazbe na nekoj =zabavi ili stanci izmedu dvaju izvladenja
tombole.Takoder, moZete zamoliti mjesne svecenike da vam dopuste da se nakon vjerskog
obreda kratko obratite okupljenim vjernicima.

Obilazak gradana po ku¢éama
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Ovo je vejrovatno najbolji i najizravniji na¢in da mobilizirate lokalne ljude. U drustvima s
demokrattkom tradicijom se redovito primjenjuje i gradani ne vide niSta loSe u tome da ih
obidete u njihovim domovima i da im se izravno obratite. Ovaj je nacin mobiliziranja savrSen
za velike gradove u kojima ne poznajete sve ¢lanove svoje zajednice. Osobito je primjenjiv u
velikim neboderima i zgradama gdje na malom prostoru Zivi veliki broj ljudi koje moZete
lako obici. Ako ih dobrovoljci i osoblje vase organizacije obide po ku¢ama i uspostavi izravan
odnos, ljudi mogu biti potaknuti da se ukljuce u akcije koje poduzimate. Preporucljivo je da
dizalom odete prvo na najgornji kat, pa da se potom lagano slobodnim padom spustate prema
izlazu iz zgrade. Ovdje ¢emo rec¢i nekoliko rijec¢i o tome na §to morate obratiti paznju kada
primjenjujete ovakav nac¢in mobilizacije.

Prije svega trebate posti¢i to da vam ljudi otvore svoja vrata kada pogledaju kroz prozor¢i¢ na
vratima da vide tko im je pozvonio. Stoga je preporucljivo da idete u parovima. Praksa je
njihova vrata. Takoder, ako se pojavi vise ljudi od dvoje, mala je vjerovatnost da vam
domacini otvore vrata, jer zaziru od gomile neznanaca koja stoji pred njihovim vratima. Osim
toga, treba napomenuti da par treba biti ili mjeSoviti, musko — Zenski, ili da to budu samo
dvije Zenske osobe. Dvojica nepoznatih muskaraca pred vratima izazivaju nepovijerenje. Jos je
bolje da barem jedna osoba u paru bude poznata osoba iz susjedstva, netko koga domacini
poznaju barem iz videnja. Sve ovo sluzi da se ukloni prva nepovjerljivost te da nam ljudi
uopce otvore vrata i saslu$aju $to im imamo za re¢i. Kada nam otvore varta, trebamo se prvo
kratko predstaviti i jasno naglasiti iz koje organizacije dolazimo tako da ljudi dobiju sliku o
nasem radu ako za nas nikada ranije nisu ¢uli. Potom trebamo rec¢i po kojem poslu dolazimo.
Ako ih zelimo pozvati da sudjeluju na nekoj od nasSih akcija, moramo im to¢no re¢i $to
poduzimamo te kada i gdje ¢e se to odrzati. Trebamo naglasiti vaznost toga da bas oni dodu i
sudjeluju u toj akciji. Vazna je stvar da uklju¢imo ljude u razgovor o toj temi. Mozemo ih
pitati Sto oni misle o toj problematici za koju mi okupljamo ljude, da li su ve¢ pokusali nesto
sami uciniti u tom smislu te $to oni misle da bi bilo dobro uciniti. Ako se ispostavi da dijele
naSu zabrinutost oko problema, trebamo ih podrzZati u tome i naglasiti da sami ne mogu puno
toga uciniti, nego da je bas$ nasa akcija najbolji nacin da se taj problem rijesi.

Treba naglasiti da smo spremni raditi na problemu koji i njih mugi, ali da nam je njihovo
sudjelovanje neophodno. Na ovaj nacin postizemo u kratkom roku mnogo ucinaka. Prije
svega, vrSimo brzu procjenu potreba i saznajemo Sto lokalni ljudi misle o naSim akcijama.
Osim toga, ukljuc¢ujemo ljude u raspravu o problematici, tako da i nekoga kome bas i nije
previSe stalo moZzemo ovako potaknuti da viSe razmisli o problemu koji rjeSavamo. | na
koncu, ako niSta drugo, ovako vrSimo djelotvornu i besplatnu promidzbu za nasu
organizaciju. Kada smo kratko poricali s ljudima odlazimo. Ne smijemo im uzeti previse
vremena i ostaviti dojam napadnosti. No, prije nego 5to odemo, moramo poduzeti neke
korake koji su nuzni da nas posjet ne bude odmah zaboravljen. Prije svega, to podrazumijeva
da ostavimo nekakav pisani trag iza sebe. O svemu onome o ¢emu smo na vratima
razgovarali, moramo ostaviti pisani podsjetnik. U tu svrhu savrSeno mogu posluziti leci o
akciji ili pismeni poziv. Ovaj letak ¢e biti odlozen negdje u stanu domacina i sluZit ¢e da ih
naknadno podsjeti na nasu akciju. Osim toga, prije nego Sto se rastanemo s domacinima i
odemo s njihovih vrata, moramo uciniti sve da od njih dobijemo neku vrstu potvrde da ce se
odazvati na naSu akciju. Mozete svoj posjet zakljuciti rije¢ima: “Dakle, vidimo se na akciji!”
Mozda ¢e nam neki ljudi sve obec¢ati samo da nas odagnaju sa svojih vrata. Ipak, zadana rijec¢
ostavlja ve¢i dojam na osobu koja ju je dala nego da smo se rastali bez nje, a u kombinaciji s
letkom koji ¢e slijedeceg mozda dana opet vidjeti na svojem stolu, moze biti presudan
pokreta¢ da se netko odazove nasem pozivu. Takoder, rukovanje je tradicionalan znak
pogodbe i sklapanja posla. Usmenu potvrdu moZete nadopuniti rukovanjem i tako osnaZiti
usmeno obecanje domacina da se odazove na nasu akciju. Mozda ¢e mnogi ovo obecanje
prekrsiti, ali ¢e sigurno veci broj ljudi do¢i na poziv za koji su se usmeno obavezali i pruzili
ruku u znak potvrde svojeg dolaska, nego da smo se rastali bez tog formalnog znaka
dogovora. Kada je domacin ovako trgnut iz svakodnevnice dobivanjem informacija te
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opskrbljen dodatnim materijalima koji ¢e ga u vlastitom domu podsjecati na nasu akciju,
nuzno je da u narednim danima prije akcije dobije i dodatnu obavijest o dogadanju na koje
smo ga pozvali. Obi¢no obilazak po ku¢ama mozemo napraviti kojih 5-7 dana prije same
akcije. Medutim, obavezno 1-2 dana prije same akcije moramo izvrSiti naknadno
obavjeStavanje ljudi koje smo obisli po ku¢ama. Zato mogu posluZiti plakati, radio i novinski
oglasi, ili jednostavno mozemo u postanske sanducice jos jednom ubaciti letke s pozivom na
nasu akciju. Prilikom naknadne obavijest nikada se opet ne pojavljujemo na vratima, jer bi to
bilo prenapadno i znacilo bi uznemiravanje domacina. Zato je puno bolje da ljudi koje smo
pred koji dan osobno obisli, sada na ulici vide naSe plakate ili cuju na$ oglas na radiju. Ako
nadu nase letke zataknute za brisace svojih kola, ili ubaCene u postanske sanducice, to ¢e ih
podsjetiti na nas posjet i svoje obecanje da dodu na nasu akciju.

Ovaj nacin vec¢inu gradana neodoljivo podsjeca na djelovanje nekih vjerskih zajednica koje
takoder koriste ovaj pristup u mobiliziranju gradana. To je to¢no, i u isti mah svjedo¢i o
velikom uspjehu koji je polucila ova metoda. lako je rije¢ o vrlo malim vjerskim zajednicama,
gotovo da nema nikoga tko za njih nije Cuo, jer su ga obisli izravno na vratima barem jednom
u zivotu. Te vjerske zajednice ne bi mogle poluditi toliku upoznatost zajednice s vlastitim
programima i postojanjem, da su koristile bilo koji drugi oblik ogladavanja. Niti jedan se
plakat, oglas ili reklama ne moZe usporediti s izravnim doZivljajem dolaska volontera na
vrata. Pa za$to se onda veéi broj ljudi ne ukljuéi u ¢lanstvo ovih vjerskih zajednica? Odgovor
je vrlo jednostavan. Iako je na¢in mobilizacije izabran vrlo pametno, tema za koju se gradani
njome pokuSavaju mobilizirati se nalazi pri samom dnu interesa lokalne zajednice. Ovo je
primjer kako se uporno pokuSava mobilizirati zajednicu za ne$to za §to ona sama ne osjeca
veliku potrebu. Tumacenje svetih spisa je svakako pri samom dnu potreba u nasoj zajednici,
pa nije za oCekivati da ¢e se gradani u ve¢em broju ukljuciti u takve djelatnosti. Usprkos tome
Sto se ova izuzetna metoda koristi u pogresne svrhe, ipak je polucila izniman promidzbeni
ucinak, jer su svi culi za postojenje i rad ovih malih i drustveno zanemrivih vjerskih
zajednica. Pomislimo samo kakav bi sve mobilizacijski uc¢inak ova metoda imala kada bi
volonteri nasih udruga ¢esée obilazili gradane izravno po ku¢ama i poticali ih da se ukljuce u
akcije u svojoj zajednici?

Tehnike ucinkovitog pritiska i odgovora na akcije protivnicke strane

Tijekom drustvenog rada u zajednici moZze do¢i do toga da se organizirani napori ¢lanova
zajednice nadu pred izazovima otpora ljudi koji su na polozajima, vaznih donosioca odluka ili
cijelih sluzbi ili ustanova drustvenog sustava. Tada ¢e u vecini slucajeva okupljeni gradani
morati primjeniti zajednicki pritisak i silu usmjerenu na rjeSavanje problema u svojoj
zajednici. Drugim rije¢ima, morat ¢e upotrijebiti pritisak i silu u borbi protiv drustvene
nepravde. Profesor Lee Stapels, predava¢ na Visoj Skoli za socijalni rad na Bostonskom
sveucilistu u svojoj knjizi “Roots to Power” donosi objedinjeni prikaz deset glavnih nacina
drusStvene borbe koji su razvili i koristili organizatori zajednice u proteklim razdobljima.

1. Oslonac na vlastite shage:

Kao §to smo rekli, drudtveni rad ima dva osnovna pristupa: razvoj zajednice i socijalna akcija.
Oslanjanje na vlastite snage je temeljno nacelo u razvoju zajednice, pri cemu se mnogi
problemi mogu rijesiti vlastitim radom samih ¢lanova zajednice, samo ako se malo bolje
povezu. Ipak, postoje mnogi slucajevi kada ¢e ¢lanovi zajendice morati primjeniti pristup
socijalne akcije ili utjecati na donosioce odluka izvan svoje sredine u svrhu rijeSavanja
problema koji pogadaju zajednicu. Cak i tada ée pristup pri kojem &lanovi zajednice uzimaju
stvar u svoje ruke i oslanjaju se na vlastite snage privu¢i paznju donosioca odluka i ubrzati
rieSavanje problema. Tako na primjer ako sluzba za regulaciju prometa nije odgovorila na
zahtjeve zajednice za postavljanjem novog semafora na kriticnom mjestu, sami ¢lanovi
zajednice mogu poduzeti izravnu akciju i regulirati promet tijekom najveé¢ih guzvi, ili kada
djeca idu u Skolu ili se vra¢aju iz nje.
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2. Prikupljanje ubjedljivih argumenata:

Prevagu u odluc¢ivanju mogu donijeti nove i nepoznate informacije, ali i nacin na koji se one
objavljuju. Informacije koje se objavljuju na zboru gradana na kojem prisustvuje 1.000 ljudi,
svakako ¢e imati jaci javni utjecaj nego informacija koja je objavljena na dnu slabo ¢itanog
lokalnog sluzbenog lista. Stoga treba stalno obnavljati bazu dostupnih informacija i Sto prije
ih pustati u javnost.

3. Podizanje razine javne svijesti i odgovornosti:

Stalno poizanje javne svijesti o odredenom drustvenom problemu dovodi do toga da se za
akciju pocinje zanimati sve ve¢i broj ljudi i udruga. Tako se uskoro dogodi da akcija privuce
sve veci broj uglednih pojedinaca i organizacija. Dobar prijmer toga je i slu¢aj kada su se u
nacionalnu kampanju protiv sporazuma DrizbaAdria ukljucile i ekoloske udruge franejvacke
provinijencije. Javni utjecaj koji je ostvaren ukljué¢ivanjem ovih uglednih vjerskih
organizacija u nacionalnu kampanju koju su povele ekoloSke udruge s Kvarenra je bio
ogroman. Javne tribine, okupljanja, zborovi, protesti i marSevi jake su poluge budenja javne
svijesti o postoje¢em problemu.

4. Koristenje postojecih zakona:

Lokalna zajednica vrlo ¢esto moze kvalitetno koristiti postojece zakone i propise za vrsenje
pritisaka na donosioce odluka i njihovo odgovornije ponaSanje prema zajednici. Preduvijet
njihovog pravilnog koristenja je stalno pracenje zakonske regulative i posjedovanje upocenih
i struénih savjetnika. Ovo se moze ostvariti kvalitetnim povezaivanjem i suradnjom s
udrugama za pruZanje pravne pomoci, €iji pravnici mogu gradanima pruzati besplatne
informacije bez obzira na podrucje socijalne akcije koju trenutno vode.

5. Poticanje donoSenja novih i izmjena postojecih zakona i propisa:

Ukoliko postoje¢a zakonska regulativa nije dovoljna, zajednicka akcija se moze poduzeti u
svrhu izmjena i nadopuna postojecih ili donoSenja novih zakona i propisa. Pomo¢ udruga za
pruzanje pravne pomoci je i ovdje od presudne vaznosti. Stoga ova Cinjenica jo§ jednom
potvrduje potrebu stvaranja Siroke osnove socijalnog partnerstva.

6. Privlacenje javne pozornosti:

Stvaranje pozitivnog ili negativnog javnog misljenja je vrlo uc¢inkovit nacin pritiska zajednice
prema donosiocima odluka o kojima ovisi rjeSavanje nekog problema. Lokalni politi¢ari su
ovisni od izborima, jednako kao $to su i poduzeca ovisna o trzistu, pa vrlo ¢esto mogu biti
uc¢inkovito utjecani od strane zajednice putem stvaranja javnog mnijenja o njima. Stvaranje
pozitivne slike u javnosti mozZe pruZiti priliku donosiocima odluka da se prikaZzu u boljem
svjetlu i tako postanu saveznici u provodenju socijalnih akcija. Na isti nafin stvaranje
negativne slike u javnosti moZe biti snazno oruZije u rukama zajednice. Vjestina organizatora
da upravljaju javnim misljenjem predstavlja vazan izvor drustvene moci.

7. Koristenje izborne snage:

Udruge nesumljivo mogu pokazati svoj utjecaj prilikom mobilizacije ¢lanova zajednice na
izborima. Vrijeme izbora je opéenito savrSeno vrijeme za provodenje velikih socijalnih akcija.
Udruge mogu organizirati javne tribine na kojima politicki kandidati mogu biti pozvani da u
javnosti iznesu svoj stav o odredenim problemima od javnog interesa Gradanske kampanje
koje su vodile domace udruge okupljene oko koalicije Glas 99 i 2000. pokazale su snagu
koju udruge gradana mogu poluciti kod veceg odaziva glasaca na izbore, $to se moze bitno
odraziti i na rezultate samih izbora.

8. Usmjeravanje javne kampanje na pojedinca:

Ovo je jedna od taktika koju je uspjesno primjenjivao Saul Alinsky. Besmisleno je zahvacati
anonimnu upravu nekog velikog koncerna ili cijele nedodoirljive susutave moc¢i. Umjesto
toga, akcija se moze usmjeriti na smjenu sasvim odredenog pojedinca ili ¢lanova uprave na
odgovaraju¢em poloZzaju i izazvati da ih vlastita uprava Zrtvuje u ime manje Stete za cijelu
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organizaciju. Ovo je osobito primjenjivo u okolnostima kada zajednica nema snage i
kapaciteta da izdrZi borbu protiv cijelog sustava ili neke mo¢ne korporacije. Na ovakav nacin
se protivnik slabi udarom na njegove pojedine predstavnike. Alinksy je savjetovao da se
potraZi cilj, personalizira ga se i “udari” po njemu.

9. Koristenje potrosacke moci:

Kada poduzeéa djeluju protiv interesa Clanova zajednice, potro$acki pritisak moze biti
ispravno izabrana taktika. Obi¢ni gradani nemaju mnogo financijske moéi, ali udruzeni
zajedno predstavljaju vazan ekonomski ¢inilac. Da je snagu cijelog carstva moguce uzdrmati
bojkotom njegovih proizvoda i sustava pokazala je tzv. nenasilna borba Mahatme Gandhija
protiv Britanskog Carstva. Lokalna zajednica moze uspjesno bojkotirati proizvode trgovackih
lanaca na svojem podrucju i na taj nacin utjecati na smanjenje cijena, povecanje kvalitete
robe, politiku zapoSljavanja lokalnih ljudi ili odgovornije ponasanje uprave prema ¢lanovima
zajednice

10. Ometanje normalnog rada ustanova i poduzec¢a radikalnim ali nenasilnim metodama.

Ovaj pristup obuhvaca upotrebu fizicki neskodljivih ali ucinkovitih nenasilnih metoda
radikalnog ometanja normalnog poslovanja ustanova prema kojima se poduzima socijalna
akcija. To Cesto moZe biti putem zatrpavanja protestnim pismima, e-mailovima ili telefonskim
pozivima. Ometanjem pristupa, zakrCenjem prometa, blokiranjem ulaznih vrata velikim
brojem nenasilnih volontera i slicno. Saul Alinsky je 1971 prvi put uspje$no primjenio taktiku
kupovine nekoliko stotina dionica privatnih tvrtki protiv kojih su se vodile javne kampanje.
Ove su se dionice tada podijelile aktivistima te su im dale mogucnost da sudjeluju na
godisnjoj skupstini dioni¢ara, gdje su koristenjem postojecih pravila same tvrtke kada je god
to bilo moguée i primjenom nenasilnih metoda ometali rad skupstine i upozoravali druge
dionicare na postupanje tvrtke protiv interesa zajednice.

Usprkos iznesenim taktikama koje poduzimaju organizatori zajednice za provodenje
socijalnih akcija, protivnicka strana takoder moze koristiti uobicajene ili posebne nacine za
ometanje akcija koje poduzimaju ¢lanovi lokalnih zajednica. U svrhu njihovog prepoznavanja
i pruzanja u¢inkovitih odgovora Staples preporucuje slijedece mjere koje se trebaju poduzeti
u svrhu njihovog onemogucavanja.

Prebacivanje odgovornosti:

Najcesci slucaj birokratke manipulacijel obi¢nim gradanima je taj da ih se Salje od jednog
ureda do drugog. PokuSava se obmanuti stranke tako da se prebacuje odgovornost s jednog
sluzbenika na drugoga, s jedne ustanove na drugu. PokuSava se posti¢i da se gradani zamore
uzaludnim obilaskom mnogih sluzbenika te da osustanu od trazenja svojih prava. RjeSenje
ovog problema lezi u obrac¢anju sluzbeniku viSe razine. Ako nismo zadovoljni uslugama
jednog konobara, neéemo traziti da nas usluzi njegov kolega, nego ¢emo odmah traziti
razgovor sa Sefom sale. Na isti nacin, ako nas obmanjuju nizi sluzbenici, moramo traZiti
razgovor s njihovim pretpostavljenim (procelnikom odjela, gradonacelnikom, direktorom
poduzeca).

Odlaganje:

Ponekad oni koji trebaju donijeti odluku i ispuniti zahtjeve obeéaju da ¢e se zahtjev povoljno
rijesiti za neko vrijeme, samo da nas maknu iz svojeg ureda. Cesto poslodavci ili vlada
obec¢aju prosvjednicima da ¢e ispuniti njihove zahtjeve samo da ih maknu s ulica i utiSaju
njihov utjecaj u javnosti. Kada prode obecano vrijeme, opet se uzvlate da jo§ ne mogu
ispuniti obecanja, pa neka jo§ malo pricekamo i tako u nedogled. Na prolje¢e nam kazu da
saCekamo do ljeta, na ljeto nas savjetuju da je bolje da se priceka jesen. Na jesen nam kazu da
je sada ve¢ pomalo kasno i da je bolje da opet dodemo iza Nove godine, i tako dalje. Ponekad
nam obeéaju nesto, a posljije se prave da to nije istina. Cesto nizi sluzbenici lazu da
odgovorne osobe nema u uredu, da je na putu ili da je morala oti¢i na kakav vazan sastanak u
nadi da ¢emo odustati i do¢i neki drugi put. Na ovakvo ponasanje mozemo odgovoriti na
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nekoliko nacina. Prije svega, sve naSe dogovore i obecanja suprotne strane moramo dobiti
napismeno i to po mogucnosti pred novinarima ili uz pratnju uglednih svjedoka kao §to su
predstavnici uglednih druStvenih ustanova poput crkve, znanstvenih ustanova i sli¢no. Manja
je vjerojatnost krsenje dogovora, ako je ugovor o suradnji potpisan javno i uz prisustvo
uglednih svjedoka. MozZete zamoliti mjesnog svecenika ili nekog uglednog prosvjetnog
radnika, umjetnika ili sportaa da vam pruzi potporu svojim prisustvom prilikom vodenja
razgovora s onima koji moraju donijeti traZzene odluke. Takoder, mozete vrsiti pritisak
organiziranje dezurstava veée skupine vasih ¢lanova ispred zgrade dok se vode pregovori.
Ova skupina moze poduzimati neke akcije dok ¢eka ishod pregovora, kao $to su izvikivanje
protestnih parola ili isticanje prosvjednih natpisa. Sve ovo ¢e izvrSiti dodatni pritisak na
suprotnu stranu. Takoder, moZete organizirati naizmjeni¢no dezuranje u uredu sve dok se
odogovrna osoba ne pojavi. MoZete organizirati dezuranje svojih ¢lanova ispred kuée u kojoj
stanuje odgovorna osoba i uhvatiti je na ulasku ili izlasku iz kuce, ako je ve¢ niste mogli
uhvatiti u uredu. Sve ovo treba biti jako popraceno od strane javnih glasila.

Paodjela:

Svaka skupina ljudi ima unutra$nje razli¢itosti. Suprotna strana moze pokusati iskoristiti ovu
¢injenicu za izazivanje razdora unutar naSe skupine. Moze izazvati sukob na etni¢koj, rasnoj
ili socijalnoj osnovi. Huskaju¢i jednu skupinu nasih ¢lanova protiv druge, moze pokusati
izazivati razdor, oslabiti naSe jedinstvo te izazvati raspad grupe. Uloga organizatora zajednice
je da stalno povezuje lokalne neformalne vode u zajednici. U takvoj situaciji je vrlo bitno da
se protivnicka taktika prepozna na vrijeme. Jedini nacin da se tome oduprete jeste da pojacate
ucestalost svojih sastanaka i medusobno komunikaciju svojih ¢lanova. Namjeru protivnika
treba jasno prepoznati i javno je razotkriti svojim ¢lanovima. Vode vaSe skupine se moraju u
tom slucaju ¢e$¢e obracati zajednici, poticati njihovo jedinstvo i1 viSe pojacati prisutnost u
glasilima. Ukoliko postoje sporedne stvari oko kojih se zajednica ne moZe usaglasiti, a
protivnik ih Koristi za izazivanje razdora, njihovo rjeSavanje treba svjesno i dogovorno
odgoditi za kasnije te staviti naglasak na rjeSavanje osnovnog problema trenutne socijalne
akcije.

Klevetanje:

Ponekad se protivnik moze posluziti tehnikom obmanjivanja javnosti i klevetanjem vasih
¢lanova i voda. Moze re¢i da ste mala skupina ili Sacica ekstremista koja nikoga ne
predstavlja i djeluje bez Siroke javne potpore. MozZe reci da su to sve neprijatelji drzave, ili
jednostavno — narkomani, neradnici i kriminalci. Masovnost organizacije i saveznistvo s
uglednim pojedincima i drugim organizacijama su uinkovite protumjere za ovu tehniku
ometanja. Ukoliko nasa organiazcija broji mnogo ¢lanova, ako je prisutna i poznata u lokalnoj
zajednici te ako joj pristupa sve viSe i viSe novih ljudi, vasi protivnici ne¢e vise mo¢i reci da
je to mala skupina koja nikoga ne predstavlja. Zato uvijek morate nastojati mobilizirati Sto je
vise moguce gradana. Takoder, ako vasa udruga uspije oko zajednicke akcije okupiti i ostale
ugledne udruge, javne ustanove i predstavnike javnog zivota, protivnicka strana vas nece tako
lako mo¢i oklevetati. U tom smislu su Siroke koalicije i medusektorsa suradnja su od presudne
vaznosti.

Odbijanje:

Jedan od najjacih i najizravnijih nacina suprotstavljanja jeste i otvoreno odbijanje zahtjeva i
poku$aj prekida svake daljnje rasprave o traZzenim promjenama politike ili ponaSanja. U
takvim slucajevima je jedini nacin nastavka socijalne akcije stvaranje paralelnih programa i
zapocinjanje kampanja javnog natjecanja s protustranom. Takav je primjer kada lokalna
samouprava odbije postaviti semafor na trazenom mjestu, a c¢lanovi zajednice sami
organiziraju regulaciju prometa uz vodenje javne kampanje koja ukazuje na bolju uspjesnost
modela koji oni zagovaraju, nego onoga koji tvrdoglavo provodi lokalna samouprava koja se
ogluSuje o zahtjeve gradana. Ili kada drzava odbije provesti ustavna prava nekih manjinskih
zajednica za Skolovanje na materinjem jaziku, pa se takav program organizira paralelno u
udrugama ili izravno po kucama korisnika, uz vodenje javne kampanje za ukazivanje na
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nuznost primjene ovog nezavisnog i paralelnog modela. Ove protumjere mogu biti popraé¢ene
i bojkotom od strane zajednice, raznim vrstama gradanskog neposluha, protestnim
okupljanjima i slicnim nenasilnim metodama uzvratnog odbijanja suradnje.

Pokusaj unistavanja:

Kona¢no krajnji nacin da se obustavi provodenje socijalne akcije i izbjegne ispunjavanje
zahtheva zajednice jeste da se pokusa unistiti vode¢a udruge ili ukloniti njezini ¢lanovi. Ovo
se ponekad dogada u nedemokratskim uredenjima i predstavlja iskorak protustrane u
nelagalne i nasilne metode represije. Ukoliko su protivnici izuzeto jaki i utjecajni, najcesce
drzavna tijela i sluzbe, mogu u redove udruge ubaciti svoje dousnike koji ¢e podmetnuti lazne
dokaze za namjeStene sudske postupke protiv voda socijalne akcije ili na neki drugi nacin
razbijati socijalnu akciju iznutra. Sve su to pokusaji fizikog unistenja udruge i socijalnih
akcija koje ona provodi u zajednici. S obzirom da je ovo krajnji naCin suprotstavljanja
socijalnoj akciji, moramo odjednom primjeniti sve ono protumjere koje su navedene za
prethodne oblike suprotstavljanja zajedno. Jedini nacin koji tada mozemo poduzeti jeste da
javno istupamo u zajednici, pojacamo javnost naseg rada, okupimo $to viSe vaznih dionika iz
zajednice te Sto viSe koristimo javna glasila za utjecaj na stvaranju pozitivhog javnog
mnijenja i pokretanje Siroke kampanje za borbu protiv druStvene nepravde. Primjeri ubojstava
aktivista u borbi za crnacka prava na jugu SAD ili borba radnickih voda u zemljama s
diktatorskim rezimima su dobar primjer ovakvih postupanja protustrane. Ovakva represija
predstavlja ocajnicki potez protustrane i ukazuje da treba izdrzati pritisak i borbu $to je duze
moguce, ukoliko za to postoje ikakvi uvjeti, jer je ona znak da protustrana ubrzano gubi
mogucnosti za kvalitetan odgovor na socijalnu akciju. Na svu sre¢u, ovakva postupanja su
vrlo rijetka.

Varese Ligure
uspjeSan primjer razvoja male ruralne opéine u Italiji

Problematika razvoja seoskih zajednica u industrijskim zemljama Europe, dobro je vidljiva na
primjeru male brdske opéine Varese Liguro u sjevero-zapadnoj Italiji. Industrijalizacija je kao
posljedica suvremenog nacina proizvodnje tijekom zadnjih 200 godina ubrzano dovela do
uniStavanja seoskih zajednica svugdje u svijetu. Ovaj trend je jednako prisutan i u bivsim
komunisti¢ckim zemljama isto¢ne Europe, ali je primjer iz Italije namjerno izabran zbog toga
da se jasnije pokaze da na ovaj trend nisu bitno drugacije utjecali niti tranzicijski problemi, a
niti ratna razaranja koja su pogodili neke od nasih ruralnih zajednica, kao i stoga da pokaze
kako nagcini rijeSavanja problema u naSim seoskim zajednicama mogu biti vrlo sli¢ni.

NaglaSena urbanizacija i industrijalizacija zemalja EU u razdoblju od 1950. do 1990. godine
je dovela do slijedec¢ih problema u seoskim zajednicama:

- gaSenje radnih mjesta

- pad broja stanovnika i odlazak u velike gradove

- pad razina javnih usluga i njihovo postupno gasenje (Skole, vrti¢i, poste, ducani i sl.)
- nezaposlenost i besperspektivnost mladih u seoskim zajednicama

- radnici moraju putovati u vece gradove ako Zele raditi u proizvodnji

- na selu ostaju samo stariji ili manje obrazovani ¢lanovi

- propadanje poljoprivrede (extenzivna poljoprivreda)

Neke seoske zajednice u visoko urbaniziranim i industrijaliziranim zemljama EU su tijekom
40 godina (od 1950. do 1990.) dozivjele drasti¢an pad stanovni$tva od preko 50%. Usporedbe
radi, sadasnji pokazatelji pada stanovni$tva u ruralnim opc¢inama na Kordunu nakon rata
pokazuju slicne podatke u padu stanovnistva od oko 50% u odnosu na prijeratno stanje.
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Varese Ligure (mala seoska opéina u brdskom i zabaCenom podrudju talijanske pokrajine
Ligurije) je postala uspjeSan primjer oZivljavanje lokalne zajednice kroz suradnju lokalne
samouprave, lokalnih udruga, zadruga te samih gradana.

Op¢ina je 1950. god. imala oko 6.000 stanovnika, da bi do 1990. godine broj stanovnika pao
na samo 2.200 stalno nastanjenih zitelja (pad od oko 64%). Op¢ina se nasla pred gasenjem, u
vrti¢ vise nije i§lo niti jedno dijete, lokalna §kola je bila pred zatvaranjem, javne sluzbe su se
gasile jedna za drugom, pala je razina kvalitete javnih usluga, autobus je sve rijede saobracao,
infrastruktura je bila sve zapusStenija, a negativna demografska struktura i sve vece tehnolosko
zaostajenje zajednice je bilo sve vidljivije.

Tada je pokrenut projekt ozivljavanja lokalne zajedice, u kojem su sudjelovale lokalne vlasti i
tamos$nji poljoprivredni proizvodaci. Nastojalo se iskoristiti neke od postoje¢ih slabosti
zajednice kao osnova za buduci razvoj:

Cista, zapustena i neobradena zemlja se pocela promatrati kao moguénosti za pokretanje
organske proizvodnje. Prvi pokusaji su bili extenzivne prirode jer ¢lanovi lokalne zajednice
nisu imali dovoljno znanja o tehnologijama organskog uzgoja. NeiskoriStena Sumska
prostranstva su se pocela razmatrati u okvirima moguénost razvoja izletniStva, seoskog
turizma, lovstva, skupljanja plodova i slicno. Pad vrijednost nekretnina, za koje nitko nije bio
zainteresiran je uslovilo da je zajednica bila poStedena spekulacija trgovaca nekretninama
kakve su uobiéajene u velikim gradovima, a jeftini prostori koje je trebalo neznatno obnoviti
su bili dostupniji nego u ve¢im gradovima. Postojala je tradicija lokalne proizvodnje, koja je
doduse bila extenzivna, ali je otvarala mogucnost stvaranja vlastitih izvornih proizvoda.
Najveci problem su predstavljali sami stanovnici lokalne zajednice, koji su bili poznati kao
zatvoreni 1 nepovjerljivi gorStaci iz zaleda, omrazeni od vecih susjednih gradskih sredina.
Slovili su kao Skrti, uskogrudni, neobrazovani i nepovjerljivi ljudi koji uglavnom obavljaju
nisko pla¢ene poslove u Milanu ili Genovi, §to je donekle otvaralo nade da bi neki od njih bili
zainteresirani za pokretanje poslova koji ne iziskuju stalno putovanje na posao u druge
sredine. Glavni organizator koji je poéeo raditi s lokalnim stanovnicima i nagovarati ih na
pokretanje lokalnih akcija ozivljavanja zajednice je bio sam nacelnik opcine koji je imao
viziju odrzivog razvoja zasnovanog na vlastitim vrijednostima i proizvodnji.

Korak 1: UljepSavanje mjesta i pripreme za pokretanje seoskog turizma

Prvi korak u pokretanju promjena je predstavljalo iskoriStavanje moguénosti za razvoj
turizma. Pokrenut je radikalan program preobrazbe mjesta, kojeg su pokrenule lokalne vlasti.
Lokalna samouprava je pocela ulagati vise sredstava u obnovu javne infrastrukture kao Sto su
ceste, vodovodi, mostovi i slicno za one dijelove zajednice (ulice ili sela) koje su pristale
same urediti svoje zapuStene fasade i neuredna dvorista. Samo 20% gradana je na pocetku
prihvatilo ove uvjete, ali je do sada tako obnovljeno preko 200 obiteljskih kuca u sredistu
op¢ine te u nekoliko okolnih sela. Obilato su koristeni EU fondovi za ruralni razvoj i zastitu
kulturne bastine. Iskustvo je pokazalo da se usprkos koristenju EU fondova omjer ulaganja
lokalne zajednice (Opéine i samih gradana) u odnosu na fondova EU kre¢e u odnosu 4:1 za
lokalnu zajednicu. Sada u mjestu postoji jedan manji obiteljski hotel i 20 obiteljskih obrta koji
pruzaju nocenja s doruc¢kom. IskoriStena je blizina velikih gradova Genove i Milana za
promociju turisticke ponude (ruralnog turizma).

Primjeri iz Hrvatske pokazuju da je moguce na sli¢an nacin iskoristiti pogodnosti za ruralni
razvoj kroz iskoriStavanje moguénosti koje pruza postojeca lokalna kulturna bastina ili cak
pokretanje potpuno novih i originalnih programa u zajednici. Tako su na primjer istarske
op¢ine Vodnjan u kojem se nalazi svjetski poznata zvjezdarnica, Motovun u kojem je
pokrenut poznati medunarodni alternativni filmski festival ili Groznjan u kojem je poznata
svijetska glazbena akademija, primjeri naSih sredina koje su uspjeSno iskoristile svoju
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povijesnu bastinu ili pokrenule potpuno nove sadrZaje, koji su doveli poslove i djelatnosti u
njihove sredine. Takoder, sli¢ni primjeri iz zemalja EU govore u prilog mogucnosti lokalnog
razvoja zasnovanog na lokalnim osobitostima. Primjer toga je i britanska pokrajina Wels, koja
je u povijesti bila poznata poznata po rudnicima, a tijekom 80’tih godina 20. stoljeca je
doZivjela potpuni gospodarski slom kada su zatvoreni tamo3nji rudnici. Wels je sada je
primjer uspjesnog ozivljavanja istih tih rudnika u svrhu turisticke ponude, kao i razvoja
seoskog turizma sada kada viSe nema zagadivanja od rudnika.

Korak 2: Prebacivanje na organsku poljoprivredu

Drugi korak koji je poduzela lokalna samouprava u ruralnoj opéini Varese Ligure je bio lagan
ali odluan zaokret prema pokretanju organske poljoprivredne proizvodnje. Lokalni
poljoprivrednici su zbog siromastva i extenzivnog nacina proizvodnje uglavnom vec
proizvodili (djelomi¢no) organsku hranu, jer prilikom proizvodnje nisu Koristili mnogo
pesticida ili umjetnog gnojiva. Medutim, ovakva proizvodnja nije bila provodena na sustavan
nacin i nitko nije imao nikakvu potvrde za takvu proizvodnju, stru¢no znanje, nadzor, dozvole
ili certifikate. Lokalna zajednica je shvatila da se organski uzgojeni proizvodi mogu prodati
po veéoj cijeni i bez posrednika koji na njima zaraduje (izravno du¢anima zdrave hrane). Veci
i ja¢i proizvoda¢i u drugim sredinama sa svojim konvencionalnim poljoprivrednim
proizvodima ve¢ imaju uhodane tehnologije, trziste i naCin proizvodnje. Stoga, im nije bilo
moguce konkurirati s takvim proizvodima, trebalo je pokrenuti nesto novo i originalno, §to ¢e
naéi svoje mjesto na trzi$tu. Pokretanje organske proizvodnje je i$lo vrlo sporo, ali su taj
proces olakSali poticaju mati¢ne drzave i EU. Trenutno postoje 2 zadruge koje proizvode
organski uzgojeno meso i mlijeko. Od deset velikih samostalnih proizvodaca hrane, devet ih
ima certifikate za proizvodnju organske hrane i proizvodi po svim pravilima organske
poljoprivrede. Ostvarena je suradnja s potrosackim zadrugama u velikim gradovima, kojima
bez posrednika izravno prodaju svoje organske proizvode. Osim toga, putem svojih zadruga
izravno prodaju svoje proizvode Skolama, bolnicama i sli¢énim ustanovama. Tako je prelazak
na organsku poljoprivredu dao je dodatnu vrijednost njihovim proizvodima.

Korak 3: Proizvodnja Ciste energije

Lokalna osnovna $kola i zgrada Opéine su prve zgrade u mjestu koje su postavile suncane
ploce za proizvodnju struje. Sada se te dvije ustanove potpuno snabdjevaju strujom iz vlastite
proizvodnje. Lokalna samouprava je putem EU fondova za Cistu energiju izgradila dvije
velike vjetrenjade za proizvodnju struje, koje sada proizvode 4 miliona KW struje godisnje
(Sto je dovoljno za 8.000 potrosaca). Opcina trenutno ostvaruje 30.000 Eura godisnjeg
prihoda od prodaje viska struje u nacionalni elektro sustav. S obzirom na pocetna dobra
iskustva, namjeravaju izgraditi jos dvije vjetrenjaCe za proizvodnju struje. Ipak, postoje i
problemi s vjetrenja¢ama. Ruzne su pa ih ne treba stavljati u prevelikom broju, kao $to ih
treba i postaviti u neki nenaseljen kraj. lako proizvode Cistu energiju, nagrduju izglad okolisa,
pa lose utjeCu na seoski turizam. Stoga je potrebno napraviti ravnotezu izmedu vjetrenjaca i
turisticke ponude. Susjedna je opé¢ina krenula njihovim putem, ali je pokusala vjetrenjace
obojati u zelenu boju, koja su sada po op¢em sudu gradana ispale su jo$ ruznije nego prije!

Korak 4: Potpuna otvorenost lokalne vlasti

Prema rije¢ima nacelnika op¢ine Varese Ligure, uloga nacelnika u tako malom i zaba¢enom
mjestu 1 nije najbolji nacin da covjek ostvari blistavu Zivotnu karijeru. Ipak, vodeni nacelima
odrzZivog razvoja, ljubavi prema svojem kraju i ekolo$kim naéelima razvoja zajednice uspjeli
su zajednickim radom spasiti svoju zajednicu od propasti. Malo op¢ina zna da postoje ISO
standardi i za lokalnu samoupravu. 1SO 14001 (Environmental Management) je oznaka za
dostignute standarde na podruc¢ju odgovornog postupanja s okoliSom. Opéina Varese Ligure
je prva op¢ina u EU koja dobila taj ISO standard za svoje djelovanje. Potpuna suradnja
lokalnih vlasti s mjesnim odborima, zadrugama, poljoprivrednicima, Skolom, udrugama i
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sliécnim lokalnim dionicima na zajedni¢kom planiranju razvoja svoje zajednice je bila
neophodna za postignuca na lokalnom razvoju. Lokalna samouprava potiCe javne rasprave i
sudjelovanje gradana u svim vaznijim pitanjima i odlukama koje donosi. Primjer takvog
zajedniCko odlucivanja je i nedavno potaknuta javna rasprava o tome da li da se izgradi novo
nogometno igraliste ili dva nova postrojenja za prociS¢avanje otpadnih voda. Odluku nije
donijela sama lokalna vlast, nego i svi gradani putem sudjelovanja u javnim raspravama na tu
temu. Nakon provedene javne rasprave, u kojoj su sudjelovali svi zainteresirani ¢lanovi
zajednice, zajednica se odlucila za prociS¢avanje voda, jer to dovodi do povecéanja vrijednosti
njihovih proizvoda (hrane, turisticke ponude, ugleda mjesta). Izgradnja novog nogometnog
igraliSta je ostavljena za slijedece razdoblje

U¢inci na lokalnu zajednicu i izazovi za buduénost

Od 1988. gododine kada je pokrenut prvi korak i akcije na uredenju fasada i dvorista,
postignuti su slijedeci pozitivni pomaci u lokalnoj zajednici:

Otvoreno je 140 novih radnih mjesta u lokalnoj proizvodnji hrane i usluga. Uglavhom u
poljoprivrednim zadrugama, vlastitoj poljoprivrednoj proizvodnji te u turizmu. Zaustavljeno
je iseljavanje mladih. Svake godine se rada prosjecno 15 novorodencadi. Vrti¢ redovito
pohada 50 djece, iako je trebao je biti zatvoren jo§ 1990. godine. Poceli su se vracati lokalni
ljudi, i doseljavati novi ljudi iz Genove, Milana, pa ¢ak i iz drugih dijelova EU Rijec je o
bogatim, obrazovanim i sposobnim ljudima iz urbanih zajednica, koji daju veliki prilog
razvoju lokalne sredine. Opcéina Varese Ligure predsjedava krovnoj organizaciji
QUALITAMBIENTE, koja okuplja 40 talijanskih op¢ina koje su dobile certifikate ISO i
druge potvrde za odrzivi razvoj i ekolosko upravljanje.

Usprkos ostvarenom napretku, zajednica se joS uvijek suocava s odredenim poteskocama.

Prije svega to je sada manjak radnika. NekadaSnji trend nezaposlenosti je sada doZivio
potpuno obrnute pokazatelje. Zbog uspjeSnog razvoja lokalne organske proizvodnje postoje
velike potrebe za uposljavanjem jos radnika, kao i ¢injenica da ne mogu proizvesti dovoljno
organskih sirovina koliko postoji potreba na trziStu za njihove proizvode. Ovaj trend je toliko
velik, da ne prati brzinu demografske obnove. Drugim rije¢ima, lokalni ljudi koji su se iselili
u vece gradove se presporo vracaju, a novi se ne naseljavaju tolikom brzinom kakva bi
pogodovala njihovim moguénostima za zaposljavanje. Sve to dovodi do toga da jos uvijek
postoje zapuStene obradive povrSine onih vlasnika koji se ne misle vratiti u lokalnu zajednicu,
dok ostalim poljoprivrednicima nedostaje jo$ obradivih povrSina za proizvodnju sirovina, kao
i radne snage. Djeca se joS uvijek srame poljoprivredne proizvodnje i ne Zele nastaviti
tradiciju svojih obitelji. Zele raditi u gradovima, $kolovati se u neproizvodna zanimanja.
Poput brojnih drugih ruralnih zajednica, i u Varese Ligure jo$ uvijek pati od tipi¢nih problema
koji pogadaju takve sredine. Nedostaje Zena koje bi bile spremne zivjeti na selu i baviti se
poljoprivredom.

Stoga zajednica uvida da Ce slijedeci korak morati biti ulaganje u podizanje razine kvalitete
javnih usluga (kino, kazaliste, bazen, internet u svaku kucu, izgradnja srednje $kole, sportski
klubovi i sl.), kako bi se izjednacila razina opéeg standarda i kvalitete javnih usluga u gradu i
seoskoj zajednici. Ovim se namjeravaju stvoriti jednaki Zivotnu uvjeti na selu, kao Sto su i u
ve¢im gradovima, kako bi se mladi dodatno i u jo§ vecoj mjeri ohrabrili za natavak Zivota na
selu. Sada kada je rijeSen problem nezaposlenosti, zajednica se kree u smjeru opce
suglasnosti da treba raditi na povecanju razine opéeg drustvenog standarda. Problem manjka
zena pokusavaju rijesavati suradnjom s useljenickim uredima, putem kojih se radi na odabiru
useljenica koje Zele Zivjeti na selu.

Primjer male talijanske brdske opc¢ine Varese Ligure je dobar pokazatelj kako se nacela
organiziranja zajednice mogu uspjesno primjeniti u razvoju ruralnih sredina. Pokazatelj je to i
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injenice da pozitivne promjene mogu uspjes$no pokretati lokalne vlasti u uskoj suradnji sa
svojim gradanima. Primjer koji je pokazala lokalna samouprava u toj sredini, pokazatelj je da
posjedovanja jasne vizije zasnovane na necelima odrzivog razvoja vlastitik kapaciteta
zajednice igra presudnu ulogu pri njezinom uspjeSnom razvoju.
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MODEL SUDJELOVANJE GRADANA

Znacenje sudjelovanja gradana

Sudjelovanje gradana kljucno je za razvoj i jacanje demokracije na
svim razinama uprave, posebno na lokalnoj razini.

Op¢e znacenje pojma “sudjelovanje gradana” odnosi se na aktivnu ulogu
pojedinca u svim podruéjima zivota zajednice, od pitanja na makrorazini, kao §to su
izrada proracuna i obrazovanja do pitanja koja se ticu mjesnih odbora i individualnih
gradanskih inicijativa. To j ujedno i konstitutivni element vrijednosti, institucija i
praksi civilnog drustva te konstitutivni element uéinkovite uprave, s naglaskom na
lokalnoj samoupravi.

Povecano sudjelovanje gradana u procesu odlucivanja ne bi trebalo biti cilj
lokalne samouprave samo zbog toga razloga niti samo zato $to je u modi.
Sudjelovanje gradana ima mnogo §ire znacenje koje stvara jo$ uvjerljivije razloge da
ono postane prioritet lokalne samouprave. Sudjelovanje gradana vrlo je vazan alat za
povecnu ucinkovitost upravljanja u lokalnoj samoupravi i, ako ga se dovoljno Siroko
shvati, moze dovesti do stvarnog i trajnog partnerstva izmedu “sektora” u zajednici
(javni, privatni i sektor civilnog drustva).

Ovo partnerstvo moze proizvesti mnoge, mozda neo¢ekivane Koristi za sve
strane, ukljucujuéi otkrivanje novih izvora za financiranje javnih projekata te
poboljsanja opce sposobnosti za rjeSavanje problema u lokalnim zajednicama.

Koje je znacenje sudjelovanja gradana u razlic¢itim podrucjima drustva?

Sudjelovanje gradana odnosi se na Sirok raspon ideja, inicijativa i
aktivnosti kojima je cilj povecanje uloge gradana u svim podrué¢jima zivota
zajednice, osobito (ali ne iskljucivo) u druStvenom prostoru smjestenom izmedu
trzista i drzave, koji se obi¢no naziva tre¢i sektor.

Privatno vlasnistvo, aktivnosti i institucije usmjerene na ostvarenje
profita ¢ine sektor trziSnoga gospodarstva. Javni sektor sastoji se od javnog
vlasnistva, s organizacijama i institucijama koje osiguravaju pravni okvir, socijalnu
skrb i druge usluge u javnom interesu. Neprofitne organizacije, nevladine
organizacije, institucije i aktivnosti zasnovane na gradanskim inicijativama ¢ine treci
sektor.

Sto sudjelovanje gradana znadi za u¢inkovito upravljanje u lokalnoj zajednici?

Organizirana zajednica mora se baviti pitanjima koja pojedinac



ne moZze rijesiti sam ili s problemima koje mogu uéinkovitije rijesiti

grupa pripadnika zajednice, organizacija ili institucija nego $to

bi to mogao pojedinac. Moderna zajednica ne bi trebala biti organizirana

kao izolirana struktura nametnuta pojedincima. Ona bi trebala biti mehanizam
jednostavan za uporabu, prilagoden individualnim o¢ekivanjima i dostignu¢ima
pripadnika zajednice, obitelji, naselja i udruga. Za to su potrebni zajednicki napori
kako stanovnika tako i institucija u toj zajednici. Jedan je od glavnih ciljeva
ucinkovite uprave javno-gradansko partnerstvo U razvoju zajednice. To moZe biti
ostvareno kada je sudjelovanje gradana u razli¢itim podrucjima Zivota zajednice
ostvareno kroz u¢inkovitu suradnju izmedu sva “tri sektora” drustva

Lokalne bi samouprave trebala razumjeti kako je njezina uloga
poduzimanje aktivnosti koje stvaraju povoljno okruzenje da bi
stanovnici bili aktivni na razli¢ite nac¢ine. Osnovno pravilo ponaSanja
lokalne samouprave, u svim njezinim funkcijama, trebalo bi biti na¢elsupsidijarnosti.
To znaci da lokalna samouprava mora poticati niZe razine uprave ili organizacije
zajednice (one koje su najblize ljudima) da preuzme onoliko zaduZenje koliko god je
to djelotvorno i u¢inkovito.

Stanovnici jedne ulice, primjerice, mogu zajednicki poduzeti neku aktivnost
u suradnji s lokalnom samoupravom. Za uspjesSno pruzanje javnih usluga nije uvijek
potrebna formalna organizacija. Uostalom, ¢esto neformalno udruzivanje pojedinaca
na rjeSavanju lokalnog problema postaje nakon nekog vremena formalno.

Zasto poticati sudjelovanje gradana?

Demokratsko sudjelovanje gradana stvara osnovu za dijalog u kojem vlasti
mogu pruZzati informacije i traziti povratne informacije od gradana kako bi se donijele
dobre odluke za uporabu oskudnih resursa. Ono takoder ukljucuje gradane u proces
donosenja odluke pri ¢emu oni takoder posvecuju svoj vlastiti doprinos pa ¢e tako
opravdati i podrZati odluke donesene u suradnji s lokalnom samoupravom.

Ciljevi

Brojni su ciljevi sudjelovanja gradana. Neki od najvaznijih jesu:
e Biti bolje obavijesten o océekivanjima gradana, sto zauzvrat omogucuje lokalnoj
samoupravi da bolje ispuni ta ocekivanja.
Oni koji pruzaju usluge zajednici i upravljaju infrastrukturom u ime individualnih
gradana moraju odrediti nacin na koji ¢e biti obavijesteni o potrebama gradana, ili
stvoriti okruzenje koje omogucuje ispunjenje tih potreba. Razvoj sudjelovanja
gradana u lokalnoj upravi bitan je za lokalne vlasti ako Zele obaviti svoj osnovni
zadatak - ispuniti ofekivanja biraca.

Treba naglasiti da lokalne samouprave ne bi to trebale shvatiti kao slusanje sto
gradani imaju reci, nego kao moguénost dijaloga o odredivanju prioriteta pri uporabi
oskudnih javnih resursa. Naravno, ne mogu uvijek sve potrebe (ili Zelje) biti
ispunjene i katkad je potrebno donijeti teSke odluke. Ali, uz povecano sudjelovanje
gradana, lokalne samouprave mogu donijeti te odluke na otvoren i transparentan
nacin, §to je ve¢ samo po sebi poboljSanje funkcioniranja lokalnih samouprava.



e Osigurati utjecaj gradana na buducnost zajednice.

Osim dnevnih odgovornosti u upravljanju, lokalne vlasti moraju posvetiti

vrijeme planiranju buducih aktivnosti. Moraju imati viziju zajednice

u buduénosti te strategiju kako ostvariti tu viziju. Planiranje buduénosti

zajednice treba se provoditi u aktivnoj suradnji s pripadnicima zajednice. Ako te
moguénosti nema, zajednica nece osjecati tu viziju kao vlastitu. Pojedinci vjerojatno
nece sebe vidjeti kao znacajne pripadnike zajednice, te ¢e stoga vjerojatno manje
pridonositi (idejama ili fi nancijski) razvoju vizije zajednice.

e Razviti uzajamno povjerenje izmedu gradana i lokalne samouprave.

Lokalnim je samoupravama teSko ispuniti njihove odgovornosti i upravljati oskudnim
resursima bez povjerenja gradana. Sudjelovanje gradana, kao koncept, ukljucuje
traZenje prijedloga te stvaranje i koristenje prilika da se objasni kontekst i okvir koji
prethode odlukama &to ih treba donijeti, te za poticanje smislenog dijaloga o
buduénosti zajednice. Povjerenje se inicira transparentnim pruzanjem informacija uz
mogucénost rasprave o tim informacijama, o ¢emu se onda obavijeste vlasti. Ali,
najbolji je nacin izgradnje povjerenja organizacija zajednickih aktivnosti - stvarnog
angazmana gradana na pitanjima lokalne samouprave.

e Privuci potporu za aktivnosti i ulaganja provedbom zajednickih

projekata.

U slucajevima kada lokalna samouprava planira primjenu nekih projekata, mnogo je
lakse ukoliko ima povjerenje i podrsku zajednice. Uzajamno povjerenje izmedu
lokalne samouprave i gradana moze biti naruseno ako aktivnost ili ulaganje ne uspije
prema ocekivanjima. S druge strane, resursi su uvijek oskudni, te je teSko ispuniti sva
ocekivanja.

Koje su koristi od poveéanog sudjelovanja gradana?
Razvijanje veéeg sudjelovanja gradana osnova je za poboljSanje:
® Procesa donosenja odluke, ukljucujuci vise ljudi i viSe stajalista;
osigurava provjeru snage lokalnih samouprava da donose odluke.
e Ucinkovitosti lokalne samouprave, ako su odluke donesene racionalnije
ili uz provjeru u okviru izravne ukljucenosti gradana, ukupna ucinkovitost rezultata
lokalne samouprave moZe se povecati.
e Partnerstva sa zajednicom, s obzirom na to da ono jaca uklju¢ivanje gradana u
aktivnosti lokalne samouprave.
e Demokracije, s obzirom na to da sudjelovanje gradana omogucava
primjenu sadrZajnije demokracije, tako da lokalna uprava postaje vise od
zastupnickog sustava zasnovanog na inputu svake cetiri godine.



MODEL SUDJELOVANJA GRADANA

Sto je Model sudjelovanja gradana?

Model sudjelovanja gradana je proces planiranja i primjene kojemu je za cilj

povecati sudjelovanje gradana u procesu donosenja odluke u lokalnoj samoupravi.
Primjenom Modela sudjelovanja gradana se takoder osigurava okruZenje za stvaranje
civilnog drustva koje ¢e pridonijeti jaCanju demokracije i poboljSanjima u pruzanju
javnih usluga.

Potencijalne koristi od Modela sudjelovanja gradana

Uspjesna implementacija modela sudjelovanja gradana ne moze biti

ostvarena bez dodatnih napora duZnosnika lokalne samouprave, ponekad i uz dodatne
troSkove. Medutim, lokalni duznosnici, korisnih rezultata:

1.

Prakti¢na rjeSenja za povecanu ukljucenost gradana u process donoSenja
odluke na lokalnoj razini potvrdit ¢e istinski legitimitet
izabranih duznosnika.

Gradani ukljuceni u proces donosenja odluke spremniji su podrzati
programe lokalne samouprave.

Sudjelovanje gradana pruza izvor informacija, znanje i iskustvo §to
pridonosi temeljitosti rjeSenja za zajednicu i dostupnosti resursa. To

¢e potaknuti lokalne poslovne ljude da daljnje investiraju u svoju zajednicu i
privuéi privatna ulaganja iz drugih regija.

U¢inkoviti menadZzment u upravljanju zajednicom, temeljite procedure
provedbe projekata lokalnog razvoja i transparentna ocjena izda- taka za
javne investicije povecat ¢e Sanse za dodatnu financijsku potporu budué¢im
projektima.

Gradovi i op¢ine koji razvijaju razne zajednicke aktivnosti koje se

provode kroz javno-gradansko partnerstvo u kulturi, poslovanju,
obrazovanju, turizmu i sportu (festivali, sajmovi, turniri) imaju vec¢u
sposobnost uspostave partnerskih odnosa s drugim gradovima i op¢inama
na regionalnoj, nacionalnoj i medunarodnoj razini.

Povecano sudjelovanje gradana oslobodit ¢e kreativni potencijal

¢lanova zajednice. Oni ¢e biti spremniji dobrovoljno dati svoje

vrijeme i resurse za aktivnosti u zajednici. To ¢e takoder smanjiti

troSkove za osoblje potrebno na duznostima vezanim uz aktivnost

zajednice.



7. Duznosnici lokalne samouprave s dokazanim upravljackim vjeStinama i
vidljivim rezultatima u razvoju sudjelovanja gradana imaju veéu moguénost
biti ponovno izabrani.

Primjena Modela sudjelovanja gradana

Model sudjelovanja gradana moZze se primjenjivati koriste¢i dva razlicita
pristupa: “Pristup brzih rezultata” i “Integralni pristup”. Svaka lokalna samouprava
moze odluciti koji je pristup najprikladniji za njihove okolnosti.

Manje jedinice mogu, primjerice, odluciti implementirati samo neke alate

za koje smatraju da se mogu najlakse primijeniti u njihovoj situaciji (brzi

rezultati). Drugi je razlog za odabir izmedu raznih pristupa veli€ina, jer bi, primjerice,
u maloj lokalnoj samoupravi moglo biti teSko organizirati sloZen ili sofisticiran
proces. Takoder je katkad u¢inkovitije uspjesno zavrsiti jednostavne aktivnosti,
povecati razumijevanje kao rezultat tih uspjeha, te onda primijeniti sofisticiranije
alate. Lokalne samouprave koje ve¢ imaju neka iskustva u promoviranju sudjelovanja
gradana te koje imaju odgovarajuce sposobnosti mogu se odluciti za sofisticiraniji
pristup od samog pocetka.

Sto znaé&i «Pristup brzih rezultatax?

Jednostavniji je pristup “brzih rezultata”. U ovom pristupu lokalha
samouprava, na osnovi svoje vlastite ocjene razine sudjelovanja gradana, izabire i
primjenjuje pojedinacne alate za koje smatra da se mogu najbolje primijeniti za
sudjelovanje gradana. Primjeri alata ukljucuju: bilten grada, ako gradani nisu
dovoljno informirani; natje¢aj izmedu grupa gradana, ako je to potrebno za
motivaciju gradana ili opce javne ankete, ako je potrebno saznati stavove gradana o
aktivnostima/uslugama lokalne samouprave.

Kako primijeniti «Pristup brzih rezultata»?

1. korak

Zapoceti dijalog — snimanje stanja glede sudjelovanja gradana

Da bi se odabrale najbolje intervencije, lokalna bi samouprava trebala
provesti “snimanje” sudjelovanja gradana. To mozZe biti u jednostavnoj
formi kao $to je sastanak voditelja odjela lokalne samouprave ili sastanak vijeca.
Sudionici bi trebali raspraviti trenutni status inicijativa za
sudjelovanje gradana, ukljucujuci razmjenu informacija i komunikaciju, odnosno
nivo suradnje s gradanima.

Neka od pitanja koja se mogu postaviti za snimanje stanja:

Tko ¢e voditi promjenu?

Je li nam promjena uopée potrebna?

Kako poboljsanja u sudjelovanju gradana mogu postati odrziva?
Koji su resursi potrebni za promjenu?

Kako mozemo mjeriti promjenu u sudjelovanju gradana?



e Jesu li duznosnici lokalne samouprave svijesni potrebe za sudjelovanjem
gradana?
Kako gradani dobivaju informacije o aktivnostima lokalne samouprave?
Jesu li informacije cjelovite i tocne?
Vjeruju li gradani informacijama koje objavljuje lokalna samouprava?
Postoje 1i kanali pomoc¢u kojih se primaju misljenja gradana o aktivnostima?
Jesu li komunikacijski kanali u¢inkoviti?
Imaju li gradani priliku utjecati na odluke lokalne samouprave?
Jesu li gradani ikada utjecali na odluku lokalne samouprave?
Osnivaju li se radne grupe ako su potrebne vazne analize, savjetovanja i
donosenje odluka?
e Postuje li se misljenje klju¢nih ¢lanova zajednice kada se donose vazne
odluke?
e Kako su gradani ukljuceni u lokalne aktivnosti?
Jesu li sastanci s gradanima ucinkoviti i zavrSavaju li s konstruktivnim
zakljuccima?
e Vodi li itko unutar uprave brigu o odnosima s gradanima?
e Postoje li jasne smjernice u vezi s NVO-om i gradanskim inicijativama?
e Koriste li se mjesni odbori za promoviranje aktivnosti gradana?

2. korak

Odabir prikladnih alata

Lokalne samouprave koje odaberu pristup “brzih rezultata” primjenjuju
alate izravno iz kutije alata za sudjelovanje gradana. Osmisljen za postizanje
kratkoro¢nih rezultata, ovaj je pristup popra¢en odredenim rizicima, posebno time §to
su oni koji donose odluke u iskuSenju da previde vazna pitanja kojima se treba baviti.
Taj je pristup primjenjiv najvise u manjim lokalnim samoupravama ili kao pocetna
tocka (pocetni korak) za razvoj sudjelovanja gradana u lokalnoj samoupravi.

Odabir alata trebao bi biti zasnovan na rezultatu prvog koraka (snimanje stanja
sudjelovanja gradana). Odabir bi se trebao zasnivati na trima ¢imbenicima:

Prvi je razina do koje se pojedini alat bavi odredenim problemima odnosno
kriticnim pitanjima utvrdenim snimanjem stanja. Na primjer, ukoliko je utvrdeno da
je informiranost gradana o aktivnostima lokalne samouprave nedovoljna, ta se
jedinica lokalne uprave moze odluciti za neki od alata informiranja, kao $to su na
primjer bilten op¢ine ili prora¢un u malom.

Drugi je ¢imbenik subjektivni osjecaj primjenjivosti u lokalnoj situaciji, do

koje mjere moze promijeniti trenutnu situaciju, te kolika je spremnost za promjenu u
tom trenutku.

Treéi je Cimbenik izvedivost primjene alata. Kako s obzirom na sloZenost
tako i na dostupnost resursa. Moguénosti se takoder mogu utvrditi snimkom stanja.

3. korak



Primjena alata

Nakon odabira prikladnih alata, treba pripremiti plan aktivnosti. To moZe biti
vrlo jednostavan popis koraka u primjeni, odgovornih osoba, rokova i resursa. Nakon
toga potrebno je pratiti primjenu i prema potrebi je modificirati. Vazno je pratiti ne
samo primjenu alata, ve¢ i njihovu uéinkovitost u pobolj$anju praksi sudjelovanja
gradana. Uzmemo li prethodno spomenuti primjer biltena, moramo se zapitati ne
samo je li bilten izraden, ve¢ takoder je li se povecao broj dobro informiranih gradana
ili broj odnosno udio gradana na koje je utjecao bilten. Ukoliko u¢inak nije onakav
kakav se zelio, utoliko ¢e alat mozda trebati modificirati ili odabrati drugi alat.

Kako primijeniti Integralni pristup?

Integralni je pristup dugorocna sustavna aktivnost usmjerena na povecano
sudjelovanje gradana u zajednici. Lokalnim se samoupravama savjetuje da slijede
Sest prakti¢nih koraka za uspje$nu implementaciju:

1. korak
Organizirati i voditi “orijentacijski seminar” o sudjelovanju gradana

Clanovi radne grupe trebali bi biti odabrani iz redova lokalnih samouprava
(izabrani duznosnici i zaposlenici), nevladinih udruga i mjesnih odbora. Trebali bi
biti spremni i sposobni posvetiti svoje vrijeme i znanje radnoj grupi. Najbolji je nacin
zamoliti sudionike na orijentacijskom seminaru da se obveZu na rad u radnoj grupi.
To se moze u€initi na vrlo jednostavan nacin dijeljenjem popisa za upis u radnu
grupu na kraju seminara. MoZete provesti i kratki upitnik o njihovoj zainteresiranosti,
podrucjima djelovanja itd. kako bi ih u kasnijem radu mogli ukljuciti u podgrupe
ovisno o kriticnim pitanjima koja se rijeSavaju, odnosno, vrsti alata koje se
primijenjuju.

1. radionica

Radna grupa zapocinje svoj rad analiziranjem svih aspekata sudjelovanja
gradana u lokalnoj samoupravi. Radna se grupa moze koristiti odredenim kriterijima
za ocjenjivanje trenutnih praksi razmjene informacija, ukljucujucéi kredibilitet lokalne
samouprave, opc¢u razinu povjerenja u lokalnu samoupravu, percepciju otvorenosti ili
ucinkovitosti lokalne samouprave, komunikacije, pristupa javnosti, spremnosti na
podjelu odgovornosti, I postovanje prema gradanima. To bismo zatim mogli sazeti u
tablici ili dokumentu koji pruza uvid u snage, slabosti, moguénosti i prijetnji znacajne
za sudjelovanje gradana u lokalnom procesu donosenja odluka (Sto se katkad naziva
SWOT analizom).

2. radionica

Svrha je druge radionice defi nirati ciljeve sudjelovanja gradana. Dobar je pristup
najprije definirati kriti¢na podrucja (npr. komunikacija izmedu gradana i vlasti), te
nakon toga defi nirati ciljeve koji mogu biti ostvareni i izmjereni.

3. radionica
Sljede¢i je zadatak utvrditi intervencije u skladu s ciljevima sudjelovanja



gradana definiranim na drugoj radionici. Metoda brainstorminga najbolji

je nacin za stvaranje ideja za intervencije. Tijekom brainstorminga, alati iz Kutije
alata mogu biti navedeni, ali je takoder vazno i¢i dalje od opisa koji se tamo nalaze
kako bi se stvorili inovativni prijedlozi koji se odnose na specifi¢nu situaciju u
zajednici. Kada raspravljamo o vodstvu, moramo biti svjesni da se promjene ne
dogadaju bez onoga tko ih vodi. Taj voditelj mora razumjeti potrebu za
promjenom, imati viziju kako ée izgledati organizacija i zajednica nakon
promjene, te biti uvjeren u koristi koje ¢e promjene donijeti. Voditelj mora imati
dostatan autoritet da preuzme inicijativu, te bi ga trebao podrzavati predani tim
partnera i/ili kolega

Vazno je takoder razumijevanje potrebe za promjenom i smisla promjene, ne samo
unutar tima koji vodi promjenu nego i u ostatku lokalne samouprave. Ako cijela
organizacija ne razumije predlozene promjene (novu inicijativu), to moze biti
znac¢ajnom preprekom koja bi mogla omesti ili zaustaviti napredak u radu tima. Kako
bi se omogucilo razumijevanje u cijeloj organizaciji, proces bi trebao biti
transparentan, te bi trebalo organizirati dovoljan broj seminara i treninga kako bi se
ostali u organizaciji informirali o ciljevima i oekivanim koristima od predloZenih
promjena.

Ako Zelimo da promjena bude odrziva ili institucionalizirana, ona mora
uklopiti lokalne podzakonske akte. To bi moglo ukljucivati promjenu u
administrativnoj strukturi, primjerice ako odredimo poziciju za upravljanje
odredenim pitanjem, npr. stru¢njak za sudjelovanje gradana. Ili bi se moglo
odrazavati u opisu posla, kad su odredeni zadaci dodijeljeni odgovornostima
odredene pozicije. Konac¢no, ako zelimo da dode do promjena, moramo odrediti
resurse.

To mogu biti ljudski resursi, kao Sto je koristenje vremena za sudjelovanje u radu
radne skupine, ili financijski resursi za kupovinu dobara potrebnih za primjenu
pojedinih alata.

Pracenje i ocjenjivanje

Kada pratimo primjenu, vaZno je obratiti pozornost ne samo na primjenu
pojedinih alata (jesmo li ili nismo zapoceli s izdavanjem biltena), nego

takoder pratiti stvaran utjecaj alata na sudjelovanje gradana (je li veci broj gradana
bio prisutan na manifestacijama koje su bile objavljene u biltenu? Zali li se maniji
broj gradana na odluke lokalne samouprave?).

Ovo je izravno povezano s prethodno definiranim ciljevima sudjelovanja
gradana. Svaki bi cilj trebao imati dobro definirane metode mjerenja, kao i nacin za
prikupljanje informacija.

Katkad je teSko neposredno mjeriti stupanj do kojeg je odredeni cilj ostvaren. Na
primjer, cilj povecanja pristupa informacijama veoma je tesko izmjeriti. Iako je



moguce provesti istrazivanja, ona su skupa jer zahtijevaju dobro osposobljene
voditelje istrazivanja, anketare i analiticare. Druge metode mjerenja koje su manje
skupe Cesto su manje pouzdane, na primjer prebrojavanje broja dostupnih
informacijskih kanala uz broj ljudi koji se koriste tim kanalima.

PREGLED PROCESA PLANIRANJA

ORIJENTACIJSKA RADIONICA

Predstavljanje Projekta Reforme Lokalne Samouprave i
Modela Sudjelovanja Gradana

Sastavljanje radnih skupina

PRVA RADIONICA

Snimanje stanja sudjelovanja gradana

Provodenje SWOT analize

«Hitne intervencije» -- objaSnjenje i planiranje

DRUGA RADIONICA

Odabir kriti¢nih strateskih pitanja
P

Ciljevi, ocjena i mjerenje

«Hitne intervencije» -- rezultati

TRECA RADIONICA

Brainstorming aktivnosti
| 0 |

Ocjena aktivnosti

Plan aktivnosti

CETVRTA RADIONICA

Sastavljanje Plana Sudjelovanja gradana
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KUTIJA ALATA ZA SUDJELOVANJE GRADANA
Sto je to kutija s alatima?

Cesto kada govorimo o sudjelovanju gradana i o njegovu znagenju, ono

se ¢ini naizgled apstraktnim, a koristi koje donosi ¢ine se nemjerljivima.

Kutija alata upucuje na njegovu stvarnu i konkretnu dimenziju. Neki su vrlo
jednostavni, a neki su softiciraniji. Oni se u razli¢itoj mjeri bave razli¢itim
problemima. Neki pokrivaju jednostavne aktivnosti, ali ih sagledavaju u novom
svjetlu i donose korisne prijedloge. Ovaj ¢e pristup biti osobito

koristan za manje lokalne samouprave koje mogu odabrati alate koji

su najprikladniji za njihovo mjesto. On ¢e im takoder pomoci u primjeni
odabranih alata. Premda se neki alati ¢ine prili¢no sli¢énima, oni su

defi nirani kao zasebni alati kako bi se jasnije istaknule snage i slabosti
svakoga pojedinog alata. Prema svojim fukcijama alati se mogu svrstati u tri osnovne
kategorije:

INFORMACIJSKI ALATI

Ovaj skup informacijskih alata napravljen je u svrhu pobolj$anja dostupnosti
informacija o pruzanju usluga, procesa donoSenja odluka, odgovornosti i sveukupnog
djelovanja izabranih duznosnika i zaposlenika lokalne samouprave. Pristup to¢nim i
pouzdanim informacijama jedan je od glavnih preduvjeta za transparentni proces
donosenja odluka u demokratskom drustvu. Jedino informirani gradani mogu aktivno
sudjelovati u aktivnostima lokalne samouprave i biti zna¢ajni ¢lanovi modernoga
civilnog drustva.

Pristup je informacijama oshovno ljudsko pravo koje lokalna samouprava treba Stititi
i olaksati na svim razinama, a osobito na lokalnoj. Ako gradaniimaju to¢ne
informacije o tome koliko trosi lokalna samouprava, na to trosi i zaSto nema
dovoljno sredstava za sve projekte, oni ¢e biti spremniji odvojiti vlastite resurse za
rjesavanje razli¢itih problema i potreba. Samo one lokalne samouprave koje su
sposobne pruziti dostatne informacije gradanima bit ¢e u mogucnosti pridobiti
povjerenje jedinice u kojoj su izabrani. Protok je informacija takoder prvi korak
prema uspostavi aktivne uloge gradana u Zivotu zajednice: komunikacija s lokalnom
samoupravom, utjecaj gradana na proces donoSenja odluka, sudjelovanje u planiranju
i provedbi projekata zasnovanih na zajednici i uspostava partnerstva s lokalnom
samoupravom i poslovnom zajednicom.
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UspjeSna primjena ovih alata pokazat ¢e i spremnost i sposobnost lokalne
samouprave za primjenu novih metoda i vjestina upravljanja koje su razvijene u
suvremenim demokracijama. Nakon 5to se lokalna samouprava “pobrine” za pruZanje
informacija, moze se prijeéi na sofi sticiraniju kategoriju komunikacijskih alata.

Izbor informacijskih alata ukljucuje sljedece alate:
* otvorenu sjednicu vijeca

« javni informativni centar

« informativnu broSuru

* oglasnu plocu

* Cesto postavljana pitanja

« automatske telefonske informacije

* bilten

* prospekt

* gradonacelnikovu proracunsku poruku
* proracun u malom

* izvjesce za novinare

* dnevni red sastanka

PRIMJER ALATA INFORMIRANJA - PRORACUN U MALOM

Jedan od «najpopularnijihy alata informiranja u lokalnim upravama je prora¢un u
malom, odnosno sredstvo kojim se gradanima predstavljaju sastavni dijelovi lokalnog
proracuna, te njegovi prioriteti. Prorac¢un u malom obi¢no sadrzi (Grado)nacelnikov
uvod kojim se objasnjavaju prioriteti i najvaznije stavke proracuna, te graficki i
slikovni dio koji ilustrira prihode, rashode i kapitalna ulaganja. Putem proracuna u
malom, gradani se prvenstveno educiraju o osnovnim proracunskim pitanjima, mogu
se ukljuéiti u proces donosenja odluka te stjeCu povjerenje u lokalnu upravu. S druge
strance, lokalna uprava ima mogucénost predstavljanja prioriteta, osigurava
transparentnost odlucivanja te jaca suradnju s gradanima. Oblici proracuna u malom
mogu biti razliciti, od vrlo jednostavnih crno-bijelih kopija do izdanja u boji. I jedni i
drugi su vrlo funkcionalni i mogu ostvariti svoj cilj, bolje informiranosti gradana.

OPCINA
HUM NA SUTLI

Sto je Proracun?

« Kol 3| el v wkugpn priboci Opéine
- Kkl 53 wkugpnl rashoot Opcing

= 810 sve Opéina financis

« ioliko 38 novea ol e Opcinsis upravy

£2 cancumy folks | ssefaing shet

Gdje moiete pronaéi Proraéun?

;um.ﬁ.:.u.;w..; e OPCINSKI PRORACGUN
Ustor e sranicams Opine Ol s ambuabdx ZA 2004. GODINU
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Primjer prora¢una u malom Naslovna stranica proracuna u
opc¢ine Omisalj, otok Krk. malom op¢ine Hum na Sutli.

KOMUNIKACIJSKI ALATI

Komunikacijski alati omogucavaju kako pruzanje informacija gradanima tako i
mogucénost da gradani izraze svoje stavove i komentare. Komunikacija se objasnjava
se kao dvosmjerni proces «kojim se razmjenjuju informacije medu pojedincima
kori$tenjem zajedni¢koga sustava simbola, znakova ili ponaSanja” Sudjelovanje
gradana u lokalnoj samoupravi moguce je samo kada je protok informacija
dvosmjeran: kretanje informacija prema gore (od gradana prema lokalnoj
samoupravi) i kretanje informacija prema dolje (od lokalne samouprave prema
gradanima).

Kada lokalna samouprava informira gradane o planovima i odlukama vaznim za
razvoj zajednice, u€injen je pocetni korak prema komunikaciji. Kada gradani
odgovaraju na informacije koje su primili, daju svoje komentare u vezi s
informacijama (planovima ili odlukama), kada predlazu rjeSenja za poboljSanje
planiranja ili donoSenja odluka, uspostavljena je puna komunikacija. Komunikacijski
je proces zaokruzen onda kada odgovori gradana utjecu na pozitivne promjene i
ucinkovitiju provedbu lokalnih projekata i aktivnosti.

Uspjesna primjena ovih alata pokazat ¢e sposobnost lokalne samouprave da u€ini i
sljedeci korak — razvije razlicite aktivnosti temeljene na javnogradanskom
partnerstvu (vidi Alate partnerstva), koje ne karakterizira samo uspjesna
komunikacija, ve¢ i uspje$na izvedba zajednickih projekata.

Izbor komunikacijskih alata ukljucuje sljedece alate:
® anketiranje gradana

® intervjue s gradanima

e ispitivanje misljenja o odredenoj usluzi
® fokusnu grupu

® sredstva povratnih informacija

® dopisnicu za odgovore gradana

e radio/TV program

®; avnu tribinu

® sastanke u naselju

® uspjesan sastanak

® natjecaj za mlade

® prezentacijski portal na internetu

PRIMJER KOMUNIKACIJSKOG ALATA - JAVNA RASPRAVA
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Javna rasprava je vrlo zahtjevan ali i izuzetno vazan nacin razvijanja dijaloga
izmedu lokalne uprave i gradana. To je komunikacijski alat koji lokalnoj upravi i
gradanima omogucava predstavljanje planova i projekata te razmjenu i prikupljanje
misljenja o njima. Javne rasprave se mogu voditi na temu prostornih planova,
prora¢una, zastite okoli$a, komunalnih pitanja i sli¢no. Javna rasprava je sluzbeni
dogadaj, voden prema unaprijed poznatom i objavljenom planu sa ciljem javnog
prikupljanja i razmjene misljenja o odredenom pitanju, odnosno donosenja konac¢nih
odluka. Osnovne Koristi za lokalnu upravu su upravo u poticanju aktivnosti
gradanasiguravanju transparentnosti, izgradnji suradnje sa zajednicom te jaanju
predstavnickog legitimiteta.

Primjer iz prakse: Javna rasprava o proracunu, op¢ina Hum na Sutli

Hum na Sutli je medu prvim op¢inama ne samo primijenio alat informiranja,
prora¢un u malom ve¢ je i unaprijedio postupak donosenja prora¢una. Nacelnik
op¢ine u suradnji s radnom grupom za primjenu Modela sudjelovanja gradana
organizirali su javnu raspravu o nacrtu proracuna na kojoj je prisustvovalo vise od sto
gradana. To je bio prvi puta da su gradani imali mogu¢nost davanja misljenja o
nacinu na koji se rasporeduju proracunska sredstva. Njihovi komentari i misljenja su
uzeti u obzir u kona¢nom prora¢unu u malom koji je podijeljen svim domacinstvima.
Op¢ina Hum na Sutli ima 5,560 stanovnika i 1746 domacinstava.

ALATI PARTNERSTVA

Alati partnerstva namijenjeni su javno-gradanskom partnerstvu, $to je jedan od
najzahtjevnijih ciljeva sudjelovanja gradana. Moze se re¢i da je javno-gradansko
partnerstvo postignuto onda kada gradani i lokalna samouprava mogu raditi kao
partneri na razli¢itim projektima u zajednici i kada su te zajednicke aktivnosti
prac¢ene mjerljivim rezultatima.

Alati partnerstva promoviraju djelotvorno sudjelovanje gradana u aktivnostima
lokalne samouprave. Najvaznije su aktivnosti one u kojima gradani vlastitim
resursima pomaZzu u provedbi projekta u suradnji ili partnerskom odnosu s lokalnom
samoupravom. Zapravo bi bilo ispravno re¢i da u ovom slucaju lokalna samouprava
pomaze gradanima u provedbi rjeSenja osiguravajuci im odgovarajuce resurse, a ne
da se gradani prilagodavaju aktivnostima i resursima lokalne samouprave.

Tako gradani uistinu «uzimaju stvari u svoje ruke». Ova skupina takoder sadrzi
razlicite alate kojima se gradani ukljucuju u proces donosenja odluka i koriste svoje
vrijeme, iskustvo i znanje. lako to nije uvijek u neposrednoj izvedbi projekata, ovo je
dobar primjer konkretne suradnje s gradanima i doprinosa gradana vlastitim
resursima.

Izbor alata za partnerstvo ukljucuje sljedece alate:
® program lokalnog partnerstva

® planiranje javnih prostora

® Jokalne festivale
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® poslovni forum
® savjetnicku grupu gradana
® radnu skupinu

PRIMJER ALATA PARTNERSTVA - PLANIRANJE JAVNIH PROSTORA

Javni prostori su vrlo konkretan i praktican nacin na koji se moze utjecati na
ukljucivanje gradana i razvoj lokalne demokracije. Koristenjem metoda opazanja,
intervjua i radionica posvecenih «evaluaciji prostora», voditelji procesa zajedno sa
¢lanovima zajednice ili ciljanim osobama (npr. prometni inZenjeri ili predstavnici
lokalne samouprave) poticu diskusiju o odredenim pitanjima, ukazuju
sudionicima/cama na potencijalne promjene i vode ih kroz postupak evaluacije
prostora i donoSenja kratkoro¢nih i dugoroc¢nih rjesenja.

Osnovna ideja procesa planiranja sa zajednicom je da se krene sa malim
koracima koji se mogu odmah realizirati kako bi se motiviralo ljude, zadrzala njihova
paznja i zadobilo povjerenje. Ta, uglavnom, jeftina poboljSanja koja se mogu izvesti
za par tjedana ili mjeseci povecavaju vrijednost mjesta i ukazuju na buduci
potencijal. Na tim malim rezultatima se kasnije mogu nadograditi dugoro¢na rjesenja.

Konkretne koristi za zajednicu kao §to se moZe vidjeti su mnoge, a najbolje
se odrazavaju kroz Gospodarski razvoj i razvoj zajednice, izgradnju demokracije i
identiteta zajednice, angaziranje mladih te promicanje medu-sektorskih i medu-
generacijskih aktivnosti. Koristi za lokalnu samoupravu su mnogostrane, od
ucinkovitijeg koristenja resursa do dugoro¢nijih i odrzivijih rezultata. Projekti
pomazu lokalnim samoupravama i zajednici da privuku paznju kako od potencijalnih
donatora i investitora tako i od turista koji doprinose gospodarskom razvoju kraja $to
doprinosi ja¢anju potpore od strane mjesnih i medunarodnih partnera. Ovi se
mehanizmi i primjeri dobre prakse mogu prenijeti na druge zajednice $to opet,
doprinosi ja¢anju regionalne i medunarodne suradnje te stvaranju moguénosti za
ucenje o novim metodama.

Primjer iz prakse: Planiranje javnih prostora u Bakovu i Markicu

Organizacija za Gradanske Inicijative (OGI) u suradnji s gradom Slatinom,
donatorom - Britanskim Veleposlanstvom i angaziranjem volontera u projektu -
vanjske konzultantice Mirne Karzen - The Urban Institute pokrenuli su zajednicku
akciju planiranja i uredenja javnih prostora u Gradu Slatini, te dva mjesna odbora,
Baki¢ i Markovo. Proces planiranja je ukljucio kreativne radionice na kojima su
sudjelovali predstavnici Grada i pojedinih gradskih odjela, Gradskog vijec¢a, mjesnih
odbora, skola, privatnog sektora te veliki broj ucenika lokalnih osnovnih i srednjih
Skola. Za razliku od uobicajenih radionica koje se odrzavaju u zatvorenim
prostorima, sudionici su ovdje imali priliku raditi vani kako bi na licu mjesta mogli
ispitati i vrednovati moguénosti njegova unapredenja. Prostori su uklju¢ili bivsu
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zgradu Vojarne sa parkom u Slatini, dio dje¢jeg igralista u Bakiéu te zgradu Mjesnog
odbora s vanjskim prostorom u Markovu.

Ovakav zajedni¢ki rad rezultirao je u vrlo kreativnim i realnim idejnim rjedenjima
koja su se vrlo brzo mogli i primjeniti. Tako je u Slatini odrzana akcija ¢iS¢enja u
suradnji s lokalnom $kolom nekoliko tjedana nakon radionice. U Baki¢u i Markovu je
o¢i$¢en i asfaltiran/betoniran vanjski prostor i ureden unutrasnji. U Markovu su
postavljene vanjske klupe za sjedenje, jarboli za zastave, velika oglasna ploca,
zardinjere za cvijece i koSevi za otpatke. Za unutrasnjost mjesnog doma, nakon
stolarskih 1 li¢ilackih radova, osigurani su stolovi i klupe za sjedenje te pec¢ za
grijanje. Svecana proslava s prigodnim aktivnostima odrzana je u oba mjesna odbora
krajem studenog.
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PISANJE PROJEKTA

I UVOD

Postoji viSe nac¢ina na koji mozemo prikupiti sredstva za
organiziranje dogadanja u zajednicama:
- organiziranje javnih dogadanja,
- prikupljanjem dobrovoljnih priloga (na ulici, u
posStama, trgovinama),
- kampanjama u medijima,
- prodajom odredenih proizvoda (majice, kape,
broSure) i dr.

Medutim, najces¢i nacin prikupljanja sredstava je
pisanje prijedloga projekta i njegovo podnosenje
razli¢itim donatorima.

Donatori mogu biti: - lokalna samouprava,
- tvrtke,
- zaklade lokalne zajednice
- Nacionalna zaklada,
- Vlada RH,
- Vladine agencije (USAID, MATRA, CIDA,
SIDA),
- Veleposlanstva,
- Europska komisija,
- medunarodne zaklade i dr.




U najve¢em broju slucajeva da bi od njih dobili sredstva,
morat ¢emo izraditi prijedlog projekta.

I1 STO JE TO PRIJEDLOG PROJEKTA

Prijedlog projekta je pisani dokument kojim od
donatora trazimo potporu, a odgovara na slijede¢a
pitanja:

Tko traZi potporu,

Zasto trazimo potporu,

Sto ¢emo uéiniti,

Kako ¢emo to uciniti,

Tko ¢e biti nasi korisnici,

Kada i gdje ¢emo izvrsiti nase aktivnosti,

Koliko nam je toga potrebno da projekt realiziramo.

Prije samog pocetka pisanja projekta potrebno je dobro
upamtiti ove preporuke:

¢+ ukoliko projekt radite kao tim podijelite
medusobno zadatke i odredite rokove do kada se
pojedine aktivnosti moraju izvrsiti.

¢+ unaprijed pripremite potrebnu dokumentaciju,
izvrSite procjenu potreba na terenu te procijenite
da li imate sve §to vam treba za pocetak pisanja
(npr. sredstva za ovjeru dokumenata kod javnog
biljeznika, da li imate osobu koja vam moze
prevesti projekt ...),

+¢ vodite rac¢una o rokovima — ukoliko sve ostavite
za posljednji dan mogu vam se dogoditi neke



nepredvidene situacije zbog kojih ¢ete kasniti s
predajom zahtjeva (pokvario se kompjuter,
nestalo je elektricne energije, pokvario se
automobil pa ne stignete predati na vrijeme ...)

111 SASTAVNI DIJELOVI PRIJEDLOGA
PROJEKTA

U vecini slucajeva donator ima vlastitu aplikaciju koja
sadrzi pitanja koja su za njega bitna, a vi izradujete
prijedlog projekta davanjem odgovora na postavljena
pitanja.

Primjer aplikacijske forme koju koristi OGI u okviru
projekta CroNvo — PLI, AED nalazi se u prilogu
ovoga Prirucnika

Ponekad ¢e vam osoba koju kontaktirate dati usmene
naputke za sastavljanje projektne aplikacije, a ukoliko
nema pisanim ili usmenih naputaka tada prijedlog
projekta mora imati ove sastavne dijelove.

a) Uvodno pismo

Uvodno pismo ima oblik klasi¢nog pisma u kojem se na
najvise jednoj stranici obracamo donatoru s kratkim
opisom projekta te mu predlazemo nacine daljnjeg
kontaktiranja kao i kontakt informacije i ime kontakt
osobe Ovo je bitno zbog toga Sto ¢e donator Cesto imati
dodatna pitanja te ¢e mu ovo olaksati buduce
kontaktiranje s vama.



b) Naslovna strana

Naslovna strana i ime projekta je ono Sto donator prvo
uocava na vasem projektu. Bitno je da ime projekta bude
tako da privuce paznju — treba biti kratko, privlacno, a
ujedno i da bude povezano sa sadrzajem projekta.
Takoder se moze imenu dodati i reCenica koja poblize
odreduje projekt za koji se aplicira.

Primjer: "Moja zajednica, moja odgovornost — projekt
promocije volonterizma u zajednici ™.

Pri kreiranju naslovne strane nemojte pretjerati s
grafikom i podacima jer to moze kontraproduktivno.

c) Sazetak projekta

Sazetak projekta se nalazi na pocetku projekta, ali se piSe
na kraju. On sadrZi osnovne podatke o projektu — opis
onoga tko podnosi projekt, kratak opis problema koji se
zele rijesiti projektom, definiranje cilja koji ¢e se ostvariti
realizacijom projektnih aktivnosti, aktivnosti koje ¢e se
provesti te na kraju koliki je iznos potreban za
realizaciju, kao i iznos koji se od konkretnog donatora
trazi.

Sazetak je veoma bitan stoga Sto on ukratko objasnjava
sadrzaj cijelog projekta i Sto Cesto o njemu ovisi da li ¢e
osobi koja ocjenjuje projekt on biti zanimljiv ili ne.
Ukoliko nije drugacije odredeno uputstvima donatora,
sazetak ne bi trebao biti dulji od jedne stranice.



d) Opis podnositelja prijedloga

Prije opisa problema koji zelimo projektom rijesiti,
moramo uvjeriti donatora da smo upravo mi ti koji
imamo kredibilitet, stru¢nost, iskustvo i znanje za
provedbu projektnih aktivnosti. Nemojte zanemariti
¢injenicu da veoma veliki broj organizacija trazi sredstva
za iste aktivnosti te ¢e upravo ovaj dio ponekad biti
odlucujuéi pri odluci o financiranju.

U ovom dijelu treba ukratko navesti ciljeve, misiju, viziju
organizacije, njenu strukturu, povijest, dosadasnje
rezultate, s kim suraduje, tko je do sada davao potporu
aktivnostima organizacije te po mogucénosti godisnji
proracun organizacije.

e) Opis problema/potreba

Svi se projekti piSu sa ciljem da se rijeSe neki problemi u
zajednici ili da se zadovolje odredene potrebe.

Pri pisanju problema cesto se umjesto problema ili
potreba u zajednici opisuju problemi i potrebe udruge to
nije dobro. Dakle, ne opisuju se problemi u udruzi nego
u zajednici u kojoj udruga Zivi i radi.

Takoder treba §to manje koristiti opce izraze (npr. kao
povecao se broj nasilja nad Zenama ), a §to vise
konkretnim ¢injenicama i brojkama ( npr. istrazivanja
pokazuju da je u posljednjih godinu dana broj nasilja nad
zenama porastao za 10%). Medutim, nemojte ni
pretjerivati sa izvorima informacija.



Pri opisu problema treba paziti da se problem ne ucini
nemogucim za rjeSavanje. Tada ¢emo dovesti u pitanje
smisao naSeg projekta. Pri tome vodite rauna i o
mogucnostima organizacije.

f) Cilj projekta

U ovom dijelu navodimo koji cilj Zelimo posti¢i nasim
projektom. Ciljevi moraju biti odredeni prema tome Sto
zelimo postici, mjerljivi (projekt napreduje, a na kraju
bismo morali odrediti jesmo li u potpunosti ili
djelomic¢no ostvarili svoje ciljeve), dostizni (ukoliko se
projekt razvija prema planu, ciljevi ¢e biti ostvareni),
realni (postavljamo si samo one ciljeve za koje i sami
vjerujemo da ¢emo ih ostvariti), vremenski odredeni
(odredujemo vremenski rok u kojem ¢emo postici
definirani cilj). Za razliku od cilja, rezultat projekta je
specifi¢ni, mjerljivi proizvod projekta koji je rezultat
izvrSenih planiranih aktivnosti. Dakle, aktivnosti dovode
do nekoliko rezultata, a realizirani rezultati do cilja
projekta.

g) Aktivnosti

U skladu s definiranim ciljem projekta, opisujemo
aktivnosti koje ¢e do njega dovesti. Pri tome moramo
voditi ratuna o nasoj iskustvu i kvalifikacijama osoba
koje ¢e provoditi aktivnosti, da li imamo za njih potrebnu
opremu te da li se nadopunjuju s naSom misijom i ostalim
aktivnostima koje provodimo.



Takoder je uputno priloziti plan aktivnosti u kojem ¢emo
u tabeli navesti aktivnosti po mjesecima kao i osobe koje
su odgovorne za njihovo provodenje.

Primjer plana aktivnosti:

Aktivnosti | Mjesec 1 Mjesec 2 Mijesec 3 Odgovorna
osoba

Aktivnost Osoba A

1

Aktivnost Osoba B

2

Aktivnost Osoba C

3

h) Korisnici

U prijedlogu projekta potrebno je navesti i tko ¢e imati
koristi od njegove provedbe te kako ¢e njima biti bolje.

i) Evaluacija

Evaluacija je vrednovanje rezultata u odnosu na
unaprijed postavljene ciljeve. Ona se provodi na kraju
projekta, s tim da se tijekom projekta mogu evaluirati
pojedine aktivnosti (radionice, tribine ...). Kod
dugorocnih projekata uputno je evaluaciju ¢esce
provoditi. Uz pomo¢ evaluacije vidimo da li smo ostvarili
ciljeve projekta te da li se projekt odvijao na planirani
nacin. Ukoliko je doslo do odstupanja od planiranog,
bitno je navesti u izvjestaju zbog Cega se to dogodilo.




Bitno je navesti na koji ¢e se nacin provesti evaluacija
(anketa, intervju, upitnik), da li ¢e je provesti osobe iz
organizacije (unutarnja) ili izvan organizacije (vanjska).
Takoder je potrebno unaprijed odrediti indikatore
(pokazatelje) pomocu kojih ¢emo mjeriti ostvarene
rezultate. Veoma je bitno pri planiranju troskova projekta
uvrstiti i troSkove evaluacije.

j) Odrzivost

Donator ne zeli ulagati sredstva u nesto Sto ¢e nakon
prestanka njegove podrske ugasiti. U ovom dijelu
projekta trebamo pokazati donatoru da ¢emo nastaviti s
aktivnostima i nakon njegove podrske. Ovdje trebamo
naglasiti da ne ovisimo samo o jednom donatoru.
Pogotovo je bitno staviti razvoj odnosa s vladom,
lokalnom samoupravom, gospodarskim subjektima te
razvoj razli¢itih oblika samofinanciranja.

k) Proracun

Proracun je popis unaprijed predvidenih prihoda i
troSkova za predloZene aktivnosti projekta unutar
odredenog razdoblja

Proracun projekta se obavezno sastoji od dva dijela:
a) tabele u kojoj su detaljno prikazani iznosi te vrste
prihoda i troskova (vidi prilog),
b) pisanog objasnjenja proracuna.



Prorac¢un obi¢no sadrzi direktne troSkove (koji se
direktno odnose na provedbu projekta) te indirektne (koji
pokrivaju troskove funkcioniranja i opstanka
organizacije).

Takoder je pri sastavljanju proracuna preporucljivo
navesti vlastiti doprinos u projektu (kroz opremu,
volonterski rad, prostor).

Primjer tabele proracuna

Stavke Jedini¢na | Koli¢ina | Mjeseci | Ukupno | Donator | Donator
proracuna | cijena 1 2

Doprinos
organizacije

1Place i
honorari

la

UKUPNO
1

11 Oprema

lla

UKUPNO
I}

1
Putovanja

UKUPNO
1l

1V Najam

UKUPNO
[\

V Troskovi
poslovanja

UKUPNO
\

VI
Proizvodi
projekta

Ukupno VI

Projekt
ukupno




I) Prilozi

Obicno uz svaki projekt idu 1 prilozi kao $to su zivotopisi
izvoditelja, preporuke, godisnji izvjestaj i sl. Vecina
donatora ve¢ u aplikaciji navodi Sto sve Zeli kao prilog
projektu.

Projekt treba biti napisan razumljivim i jednostavnim
jezikom. Treba izbjegavati pretjeranu upotrebu stru¢nih
termina, zargona, stilskih izraza. Preporucljivo je pisati u
aktivu (npr. "uradit ¢emo" umjesto "Zelimo da se uradi")
jer time iskazujemo nasu odlu¢nost u postizanju

navedenih ciljeva.

PLANIRANJE

I UVOD

Planiranjem se bavimo svakodnevno te nam je planiranje
kao proces poznato i u svakodnevnom Zivotu. Mi
svakodnevno nesto planiramo- kako ¢emo do¢i do posla,
Sto ¢emo raditi u slobodno vrijeme, gdje ¢emo na
ljetovanje. Planiranje je bitno stoga $to na taj nacin
definiramo nas cilj te odredujemo najlaksi nac¢in kako
do¢i do njega.
Prednosti planiranja:
- to¢no odreduje ciljeve i naCine na koje ¢emo ih
postiéi,
- Stedi vrijeme i novac,
- omogucuje nam da unaprijed predvidimo sve
zapreke te da kontroliramo situaciju oko nas,
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- ukoliko djelujemo u okviru unaprijed donijetih
planova, okolina ¢e nas ozbiljnije shvacati te
ne¢emo djelovati stihijski.

Dva najcesca nacina planiranja:

1. strateSko planiranje
2. plan aktivnosti

U daljnjem tekstu ¢emo prikazati zbog ¢ega su u Zivotu

organizacija ove dvije vrste planiranja bitne te kada ¢emo
I koju vrstu planiranja koristiti.

Il STRATESKO PLANIRANJE
a) Definicija
Postoji viSe definicija strateSkog planiranja:

Strateski plan je proces odlucivanja o putu i mjestu na
kojem ce organizacija biti u buducnosti.

Strateski plan je postupak odredivanja odredista,
ispitivanja podrucja kroz koja se morate kretati, biranja
jednog izravnog puta, izbjegavanja zapreka te
pravovremeno razmisljanje o zaprekama.

Stratesko planiranje je proces odredivanja sto

organizacija gradana namjerava biti u buducnosti i kako
Ce to postici. Radi se o pronalazenju najbolje buducnosti
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za organizaciju i najboljeg puta koji ¢e do te buducnosti
dovesti.

Stratesko planiranje se obi¢no izraduje za razdoblje od tri
do pet godina iako se u situacijama kada su druStvene
promjene ¢es¢e moze izraditi 1 za razdoblje od godinu
dana.

b) lzrada strateskog plana

Priprema planiranja

Pristupiti strateSkom planiranju trebamo u trenutku kada
shvatimo njegovu vaznost za na$ daljnji rad te kada on
nece predstavljati samo dokument u ladici. Trebamo prije
svega razmisliti zbog ¢ega zelimo izraditi ovaj plan — da
li stoga jer ga smatramo bitnim za naSe buduce
djelovanje ili zato Sto to netko izvana od nas zahtjeva.
Takoder trebamo imati na umu da je planiranje timski rad
te da prije samog pocetka planiranja trebamo formirati
radnu grupu koja Ce raditi na izradi plana. Takoder je
potrebno unaprijed odrediti sredstva i troSkove koji ¢e
nam biti potrebni za izradu plana.
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Odredivanje vizije i misije

Na samom pocetku planiranja moramo odrediti viziju i
misiju.

Vizija nije niSta drugo nego nasa zajednicka slika
buduénosti, promjena u svijetu koju Zelimo postici.
Vizija treba biti znacajna i velika, ali i realna da bi ljudi u
nju vjerovali.

Osim vizije, moramo definirati i misiju. Za razliku od
vizije koja nije obavezna, misiju mora imati svaka
organizacija. Misija odgovara na pitanje zasto postojimo.
Ona mora odgovoriti na pitanje koji je krajnji rezultat
kojem tezimo, za koga je taj rezultat, koje su metode za
njegovu realizaciju .

Osim vizije i misije, ovdje bi bilo pozeljno navesti i
vrijednosti i principe po kojima djelujemo te koji su
zajednicki svima nama.

Analiza okruzenja
Ovdje ¢emo posvetiti pozornost trima vrstama analize:

a) SWOT analiza
Na osnovu ove analize odredujemo koje su nase trenutne
jakosti i slabosti, kao i koje mogucénosti i opasnosti
postoje u naSem okruzenju.
S — jakosti (ono Sto radimo dobro)
W — slabosti (5to mozemo poboljsati)
O - vanjske mogu¢nosti (koje mogucénosti postoje u
okruzenju u kojem djelujemo)
T — opasnosti u okruzenju

b) PEST analiza
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Na temelju ove analize takoder definiramo odredene
procese u naSem okruzenju:

P — politicki cimbenici — kakva je politicka situacija,

E — ekonomski ¢imbenici — kakva je ekonomska
situacija,

S — socijalni ¢imbenici — kako se drustvo odnosi prema
nama,

T — tehnoloski ¢imbenici — infrastruktura, polozaj i sl.

¢) Analiza saveznika/dionika
Ovdje odredujemo tko ¢e provesti naSe aktivnosti, tko ¢e
ih podrzati, tko ¢e to sve dopustiti te tko ¢e to pokusSati
zaustaviti.

Strategija
Postoji nekoliko mogucih nacina odredivanja strategije

djelovanja, a to su:

a) pristup scenariju — odredivanje vise scenarija u
buducénosti te odabir najpovoljnijeg,

b) pristup kritiénim pitanjima — postavljanje i
formuliranje pitanja, odredivanje njihovog
redoslijeda te davanje odgovora na pitanja,

c) pristup strateSkom cilju — naj¢es¢i nacin, a
odreduje se tako da se postave strateski ciljevi te
se odreduju strategije za njihovo postizanje.

Izrada konacnog dokumenta

Strateski plan je dokument koji osim gore navedenog
sadrzi i plan aktivnosti za kraci period, analizu nasih

ljudskih resursa, godisnje budzete te druge podatke i

priloge.
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U konacnici bi trebao imati ove dijelove:

naslovna strana

sadrZaj

uvodno pismo u kome se objasnjava razlog izrade
strateSkog plana

opis organizacije (njena povijest, struktura te
misija, vizija i vrijednosti)

analiza okoline (SWOT, PEST, analiza dionika)
kriti¢na pitanja i prioriteti

odredivanje strateskih ciljeva i odredivanje
strategije za svaki cilj

godisnji operativni plan

godisnji budzet

prilozi — analiza ljudskih resursa, Statut, ostale
informacije.

111 PLAN AKTIVNOSTI

Osim strateSkog plana koji je uobicajeno dugoroc¢an, bavi
se razvojem organizacije te je odreden jedino misijom
organizacije, ova vrsta planiranja je kratkoroc¢na te njime
specijaliziramo §to Zelimo poduzeti. Odreden je i
detaljan.

Plan aktivnosti sadrzi odgovore na slijedeca pitanja:

kada odredena aktivnost poCinje i zavrsava,
tko je odgovoran i tko provodi zadatke,
kako se zadatak ostvaruje,

koliki su troSkovi.
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Primjer plana aktivnosti:

Aktivnost | Mjesec Mjesec Mjesec Mjesec Odgovorna | Tro3kovi
1 2 3 4 osoba
Aktivnost Osoba 1 $
1 Osoba 2
Aktivnost Osoba 2 $
2 Osoba 3
Aktivnost Osoba 1 $
3 Osoba 3
Aktivnost Osoba 2 $
4
Literatura
1. Materijali s radionica u organizaciji ADF-a, EOS-
a, CCl-a, OSCE-a te Fundraising konferencija za
isto¢nu i jugoisto¢nu Europu (1998, 1999, 2000.)
2. NVO priru¢nik — kuharica za udruge, Zagreb
1999.
3. Kako napisati prijedlog za potporu —priru¢nik za
samoucenje, Zagreb, 1998.
4. StrateSko planiranje za neprofitne udruge — radna
knjiga, Zagreb, 2000.
5. StrateSko planiranje — priruénik, Zagreb, 1997.
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Kralja Petra Svacic¢a 36, 31000 Osijek Kralja Drzislava 3, 10000 Zagreb
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POTPORA HRVATSKIM NEVLADINIM ORGANIZACIJAMA (CroNGO)

Obrazac za prijavu prijedloga projekata — jednostavne potpore

Broj stranica ispunjenog obrasca (bez obrazlozenja i tablice proracuna te priloga)
ne smije biti veci od 6.
Broj stranica priloga ne smije biti veci od 5.
Prijava se treba sastojati od 1 originala (s prilozima) i 5 preslika (s prilozima).
Obrazac je potrebno popuniti sukladno smjernicama navedenim u Uputama za
prijavu prijedloga projekata.

Prijavu prijedloga projekta za podrucje Slavonije i Baranje (Brodsko-posavska,
Osjecko-baranjska, Pozesko-slavonska, Viroviticko-podravska i Vukovarsko-srijemska
Zupanija) mozete poslati ili dostaviti na adresu:

Organizacija za Gradanske Inicijative, Kralja Petra Svaci¢a 36, 31000 Osijek
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~“AED - CroNGO Program suradnie i razvoja zajednice — jednostavne potpore

I. Osnovni podaci o prijavljenoj organizaciji

1) Naziv udruge (molimo navedite i engleski naziv ako ga imate):

2) Adresa:
3) Telefon: 4) Fax: 5) E-mail i internetska
stranica:
6) Odgovorna osoba:
7) Misija ili svrha djelovanja organizacije:
8) Broj ¢lanova udruge u trenutku podnoSenja ovog zahtjeva:
e volonteri: e zaposleni:

9) Opisite glavnu ciljnu grupu (tj. korisnike) VaSe organizacije.
S koliko ¢lanova te grupe radite?

10) Ukratko predstavite nekoliko svojih najvaznijih provedenih projekata, njihove rezultate i
mjesta provodenja aktivnosti.




~“AED - CroNGO Program suradnie i razvoja zajednice — jednostavne potpore

1) Naziv projekta:

2) Voditelj/ica projekta: 3) Telefon ili mobitel voditelja/ice projekta:

4) Oznacite isklju¢ivo jedno projektno podrucje (Vise informacija o projektnim podrucjima
moZete pronaci na 4. stranici Uputa za prifavu prifedloga profekata. ).
a) Otkrivanje gospodarskih potencijala zajednice
b) Turizam po mijeri zajednice
c) Javni prostori — mjesta za gradane

5) Opis zajednice.
« Navedite podrucje odvijanja projekta (grad, opcina, zupanija):

e OpiSite lokalnu zajednicu u kojoj namjeravate provesti projekt.

6) Potpis predsjednika/ce i pecat udruge:




~“AED - CroNGO Program suradnije i razvoja zajednice - jednostavne potpore

I11. Opis projekta

1) Potrebe zajednice. OpiSite potrebe vaSe lokalne zajednice na koje Zelite odgovoriti ovim
projektom. Kako problem utjece na vasu zajednicu? Kako ste utvrdili potrebe?

2) Cilj, aktivnosti i rezultati projekta.
o Koji je glavni cilj VaSeg projekta?

o Navedite aktivnosti koje ¢ete provesti kako bi postigli postavljen cilj.

e Koje rezultate i konkretne promjene ocekujete nakon provedbe ovog projekta?

3) Radni plan projektnih aktivnosti. Molimo popunite sljedecu tablicu s obzirom na aktivnosti
navedene u prethodnom pitanju.

Aktivnost Odgovorna Razdoblje Ocekivani rezultat
osoba (mjeseci
provedbe)




~“AED - CroNGO Program suradnije i razvoja zajednice - jednostavne potpore

4) Korisnici (osobe na koje se provedbom projekta izravno utjece).
a) Koliko osoba ce biti izravni korisnici vaSeg projekta?
b) OpisSite te korisnike s obzirom na njihove zajednicke osobine ili potrebe (spol, dob,
etnicka skupina i sli¢no Sto je vazno za vas projekt).

5) Ukljucenost lokalne zajednice u projektne aktivnosti.
a) Objasnite kako ¢e mjestani lokalne zajednice aktivno sudjelovati u provedbi projektnih
aktivnosti. Koliko mjeStana planirate aktivno ukljuciti?

b) Navedite broj volontera (osobe koje ¢e vam pomodéi u organiziranju i provedbi aktivnosti)
i objasnite Sto ¢e oni raditi.

c) Obijasnite na koji ¢e nacin sljedeée lokalne institucije biti uklju¢ene u provedbu projekta:
e Jokalne vlasti

e poslovni sektor

e druge partnerske organizacije (turisticki uredi, zadruge, ustanove i slicno)




~“AED - CroNGO Program suradnije i razvoja zajednice - jednostavne potpore

6) Ostale potpore projektnim aktivnostima.
a) Opisite potporu vaSe zajednice ovom projektu s obzirom na vrstu potpora (financijske
potpore, volonterski rad, pla¢anje robom ili uslugama tj. u naturi) te navedite kunske
vrijednosti tih potpora.

b) Navedite potpore ovom projektu koje oCekujete od drugih donatora.

7) ObavijeStenost zajednice o projektnim aktivnostima.
a) Kako cete obavijestiti mjestane, korisnike i ostale o Vasim projektnim aktivnostima i
rezultatima?

b) Opisite promotivnu aktivnost vaSeg projekta (tisak publikacije ili organizacija nekog
dogadaja).

c) Kako Cete ukljuciti medije u svoj rad?

8) Uspjesnost projekta. Kako Cete znati da su vasa lokalna zajednica, mjestani i korisnici
zadovoljni s vasim radom? Kako cete znati da je projekt uspjesno proveden?




~“AED - CroNGO Program suradnije i razvoja zajednice - jednostavne potpore

9) Nastavak aktivnosti.
a) Objasnite kako Ce se rezultati ovog projekta odraziti na buduc¢nost zajednice.

b) Navedite kratki plan nastavka aktivnosti ovog projekta.

111. Obrazlozenje proracuna

TroSkovi provedbe projekta

Oprema

Place i naknade

Doprinos lokalne zajednice

Obrazlozenje neke druge stavke proracuna ukoliko udruga smatra da je to
potrebno

Prilozi (broj stranica ne smije biti veci od 5!):

e preslika registracije udruge (obavezno)

e 7Zivotopis kljucnih projektnih osoba, pisma potpore koja dokazuju suradnju i partnerstvo s
organizacijama i ustanovama zajednice, promotivni materijali i novinski ¢lanci (neobavezno)




~“AED - CroNGO Program suradnije i razvoja zajednice - jednostavne potpore

POPIS ZA PBOVJERU OSNOVNIH ZAHTJEVA PRI PODNOSENJU PRIJAVE NA
NATIECAJ CroNGO PROGRAMA SURADNJE | RAZVOJA ZAJEDNICE
Prije podnoSenja prijave provjerite da li ste odgovorili na osnovne zahtjeve CroNGO Programa.

Molimo oznacite (V) ispunjavanje svakog od navedenih zahtjeva.

1.

10.

11.

12.

13.

14.

Clanovi udruge pro¢itali su AED-ove Upute za prijavu projedloga projekta i u
skladu s njima popunili obrazac za prijavu projekta.

Udruga je u okviru jednog kruga natjeCaja prijavila samo jedan projektni
prijedlog.

Prijava je dostavljena nadleZnom Regionalnom partneru (ili AED-u za
podrucje srediSnje i sjeverne Hrvatske).

Prijava je podnesena iskljucivo postom ili dostavom.
Udruga je odgovorila na sva pitanja iz projektnog obrasca.
Prijava se sastoji od 1 originala (s prilozima) i 5 preslika (s prilozima).

Broj stranica prijave (bez obrazloZenja i tablice proracuna te priloga) nije vedi
od 6.

Broj stranica priloga nije veci od 5.

Udruga je priloZila presliku registracije.

Projekt se provodi najsire na podrucju jedne Zupanije.

PodruZnica je priloZila pisano odobrenje svoje srediSnjice.

Udruga je ispunila tablicu proracuna u skladu s Uputama za prijavu
prijedloga projekta (Sto ukljucuje kunsku vrijednost doprinosa zajednice u
visini najmanje 25% traZzenog iznosa).

Svaka stavka proracuna izravno je povezana s odredenom aktivnosti.

U proracun su ukljuceni putni troskovi za odlazak na susrete do Regionalnog
partnera i jedan dolazak do AED-a, Zagreb.

Molimo oznacite (V) dostavu dodatnih materijala.

1.

Udruga je priloZila pismo(a) potpore koja dokazuju suradnju i partnerstvo s
organizacijama i ustanovama zajednice.

Prilozeni su €lanci iz novina, broSure i sliéni promotivni materijali o radu
udruge.



AED/CroNGO Program suradnje i razvoja zajednice
PRORACUN PROJEKTA (izrazen u kunama)

Naziv udruge:

Naziv projekta:

Trajanje projekta: mjeseci
Trazeni iznos (kn):

Red. br. Opis troskova Jedinica Kolicina TroSak Ukupan Doprinos Doprinos Trazeni iznos
mjere po jedinici iznos zajednice drugih od AED-a
donatora
1. Troskovi provedbe projekta:

a | TroSkovi materijala, vidljivosti... (specificiratr):

b [Putni troSkovi (specificiraty):

¢ [Najam prostora:

d [Place i naknade (bruto):

1. UKUPNO (kn):

Proracun je potrebno napraviti u skladu s Uputama za prijavu prijedloga projekata (str. 8.i9.)!




AED/CroNGO Program suradnje i razvoja zajednice

PRORACUN PROJEKTA (izrazen u kunama)

Red. br. Opis troskova Jedinica Koli¢ina TroSak Ukupan Doprinos Doprinos Trazeni iznos
mjere po jedinici iznos zajednice drugih od AED-a
donatora
2. Troskovi udruge:

Operativni troskovi:

Putni troSkovi (dolasci do Regionalnog partnera
[AED-a, Zagreb):

Najam i reZije ureda:

Plage i naknade (bruto):

2. UKUPNO (kn):

3. Oprema:
3. UKUPNO (kn):
4, Trening i tehnicka pomo¢ (standardne potpore):

4. UKUPNO (kn):

UKUPNI TROSKOVI PROJEKTA (kn):

Proracun je potrebno napraviti u skladu s Uputama za prijavu prijedloga projekata (str. 8.i9.)!




