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Bill Drayton : “Postoji mnogo kreativnih, altruisti¢nih, eti¢nih ljudi s inovativnim ide-

jama, no samo jedan od tisucu posjeduje poduzetnicku kvalitetu potrebnu za pokre-
tanje velikih drustvenih promjena“.

Pojam socijalnog poduzetnistva poznat je ve¢ sto godina, ali tek ubrzanim razvojem
globalizacije i pojavom globalnih problema kao Sto su nezaposlenost, siromastvo,
glad, socijalno isklju¢ivanje, marginalizacija, neadekvatni zdravstveni uvjeti, upit-
nost odrzivosti mirovinskog sustava, globalno zatopljenje uzrokovano zagadiva-
njem okoliSa, pocinje se znacajnije razmisljati o ovome obliku poduzetnistva.

Nagomilani problemi, recesija i financijska kriza doveli su do nemoguénosti javnih insti-
tucija i vlada da rijeSe postojece probleme. To je otvorilo vrata inovativnim rjeSenjima .

Socijalno poduzetnistvo pojavilo se kao spona izmedu privatnog i drustvenog sek-
tora te uz primjenu poduzetnic¢kih nacela, preuzimanjem rizika i odgovornosti i uz
uvodenje inovativnih metoda u drustvenom sektoru poduzima konkretne aktivnosti
sa ciliem unaprjedenja kvalitete Zivljenja i odrzivog razvoja.

Kreiranjem koncepta ekonomskog i drustvenog razvoja “odozdo» pogoduje se ra-
zvoju demokracije i ljudskih prava. Bill Dryton je osnovao prvu globalnu organizaciju
za promicanje socijalnog poduzetnistva Ashoka Global Academy koja pokazuje
da socijalni poduzetnici mogu rijesSiti probleme na svjetskoj razini, a njezini ¢lanovi
sluze kao arhitekti dinamic¢nog i konkurentnog gradanskog sektora u buducnosti.

Nositelj Nobelove nagrade za mir Muhamed Yunus voden je vizijom socijalnog po-
duzetniStva koje moze mijenjati sliku svijeta kroz eliminaciju svjetskog siromastva.

Mnogi od vas su se susreli s pojmom socijalnog poduzetnistva, ali vrlo rijetki bi znali
definirati pojam, prvenstveno radi toga sto se pod tim pojmom pokusSavaju ugurati
razne drustveno korisne aktivnosti.

Pojam socijalno poduzetnistvo se danas sve visSe koristi i privlaci sve vecu pozor-
nost, a mnogi ga smatraju i poslovnim modelom buduénosti.



Poduzetnistvo je spremnost pojedinca ili viSe partnera da uz odredeno ulaganje ka-
pitala i preuzimanje rizika ude u poslovni pothvat sa ciljem stvaranja profita.

STO MORA SADRZAVATI PODUZETNISTVO

Poduzetnistvo mora sadrzavati:

e poslovnu ideju

e motivaciju

* znanje i vjestine

e trziSte roba i usluga

e osnovna obrtna i financijska sredstva

e detaljno izraden poslovni plan

e sposobnost preuzimanja rizika i odgovornosti

KARAKTERISTIKE PODUZETNISTVA

Poduzetnika privlaci neravnoteza u okruzenju. On u tome vidi priliku da ponudi novo
rieSenje, novi proizvod, novu uslugu ili nove procese koji ¢e pozitivno utjecati na ra-
zvoj zajednice ili kvalitetu zivota u zajednici.

Dok drugi nedostatke u okruzenju smatraju neugodnom situacijom i toleriraju ih,
poduzetnik ima osobine koje ga pokrecu, inspiriraju, daju mu hrabrost i snagu u
odlu¢nosti da novim kreativnim idejama nade izlaz iz neugodne situacije, a pritom
ostvari odgovarajuci profit.

Ponekad poduzetnik inspiriran novim idejama i pristupom Zeli promijeniti sadasnje
stanje i pokrenuti razvoj zajednice.

Kako bi uspjesno poslovali poduzetnici moraju utjecati na:



« investitore — potencijalne ulagace pa makar to bili i clanovi obitelji
» ¢lanove tima i zaposlenike — kako bi prihvatili posao i bili produktivni
» kupce - koji ¢e kupiti njihov proizvod, uslugu inovaciju ili ideju

OBLICI PODUZETNISTVA SU:

« tradicionalno poduzetnistvo
» korporativno poduzetnistvo
* socijalno poduzetnistvo.

TRADICIONALNO PODUZETNISTVO

Tradicionalno poduzetnistvo su malai srednja poduzeca koja stjecu profit provodedi:

e inovativne metode

* razumno preuzimajuci rizik

e samouvjereno provode aktivnosti koje vode realiziranju cilja
e rade uporno i kontinuirano

» poduzimaju sve raspolozive mjere uz preuzimanje odgovornosti kako bi rea-
lizirali zacrtanu viziju.

KONCEPT TRADICIONALNOG PODUZETNISTVA JE:

e generiranje novih ideja

e identificiranje ideje i jasna vizija

e identificiranje trzista i klju¢nih dionika
 pokretanje vlastitog pothvata

e razvijanje infrastrukture

e provodenje studije izvedivosti
 planiranje poslovanja.



KORPORATIVNO PODUZETNISTVO

Korporativno poduzetnisStvo zahtjeva vjestine i alate koji su potrebni da se iskoriste
prilike koje se ukazu u velikim organizacijama kako bi se ostvario odli¢an poslovni

Korporacijsko poduzetnistvo zahtjeva:

» poduzetni¢ko razmisljanje suvremenih korporativnih menadzera
» poduzetnistvo u velikim poduzeé¢ima

* novi nacin koristenja, odrZzavanja i zadrzavanja inovacija i ostvarivanja pro-
fita.

REZULTATI

1. Stvaranje “poduzeca» unutar postojecih organizacija
2. Stvaranje novih proizvoda, usluga, procesa

3. Kontinuirano obnavljanje strategije konkurentske pozicije.

PRIMJERI DOBRE PRAKSE KORORATIVNIH PODUZECA

» Agrokor,
* VIP,

e Coca-Cola.
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Poduzetnik je svaka pravna i fizicka osoba koja samostalno i trajno obavlja djelat-
nost s namjerom ostvarivanja prihoda/ dobiti.

VRSTE PODUZETNIKA

1. Serijski — pokrece pothvat, prodaje ga i pokrecée novi pothvat
2. Solopreneur — pokrec¢e posao sasvim sam

3. Paralelni poduzetnik- uklju¢en je u poslovanje jednog ili vise poslovnih su-
bjekata odjednom

4. Izumitelj — emitira inovativne ideje, poslovne modele ili planove

5. Interni inovator — posluje dulje vrijeme u odredenoj djelatnosti i pronalazi
prilike za poboljSanje postojecih usluga, proizvoda ili poslovnog procesa.

TIPOVI PODUZETNIKA
1. IDEALIST- 24%

* razlog pothvata —poslovna prilika

 kreativan rad, preferiraju stvaranje poslovnih odnosa s provjerenim i pouz-
danim dobavljac¢ima

e nestrpljiv u izraZzavanju administrativnih i pravnih pitanja i financijskih ana-
liza.

2. OPTIMIZATORI - 21%

» preferiraju slobodno i fleksibilno poslovanje
e vazniji im je profit od prihoda

« vjesti su u financijama, a tehnologiju koriste za smanjenje troskova i poveéa-
nje produktivnosti.



3. RADNICI - 20 %

* vole svoj posao i ulazu dodatne napore u ostvarenje zacrtanog cilja
e orijentirani su na detalje u cilju rasta poduzeca

* posjeduju dugorocne poslovne planove kojih se striktno pridrzavaju.

4. 70NGLERI - 20%

 okupirani su upravljackom strukturom poduzeca
* teSko delegiraju, posao vole obavljati sami radi visoko zacrtanih standarda
e simultano obavljaju nekoliko poslova

e imaju konstantan nedostatak vremena.

5. ODRZAVATELJI 15%

» stje¢u poduzece kupovinom ili nasljedem
* ne teZe postizanju znacajnih stopa rasta

e zadovoljni su postoje¢im statusom.




SOCIJALNO PODUZETNISTVO

STO JE SOCIJALNO PODUZETNISTVO?

Socijalno poduzetnistvo je nova paradigma u pristupu suvremenim socijalnim pro-
blemima.

Socijalno ili drustveno poduzetnistvo je koncept koji pokrecée stvaranje ekonomske i
socijalne vrijednosti kroz izgradnju novih vrijednostii drustvenih promjena koje za-
dovoljavaju potrebe i nude zaposljavanje teSko zapoSljivih i marginaliziranih drus-
tvenih kategorija.

Inovativan i kreativan poduzetnic¢ki model rjeSavanja drustvenih i ekoloskih pitanja koristi
se kako bi se potaknuo odrzZivi razvoj, zaposljavanje na korist Siroj drustvenoj zajednici.

Njime se nude usluge, proizvodi i aktivnosti koje ne bi bile ponudene na trzistu, a
stvaraju dobra koja mogu svi podjednako koristiti. Socijalno poduzetnistvo izgraduje
temelje za drustvene promjene i cesto zadovoljava potrebe zajednice kroz participi-
ranje ¢lanova te iste zajednice.

Za razliku od komercijalnog poduzetnistva, profit koji se ostvaruje putem ovakvog
modela poduzetnistva reinvestira se ulaganjem u zajednicu ili se koristi za provedbu
ostalih programa i ciljeva koji doprinose poboljSanju uvjeta Zivljenja, o¢uvanju oko-
lisa i odrzivom razvoju.

Socijalno poduzetnistvo funkcionira po modelu trostruke bilance ( tri slova P ) koje
glasi: PEOPLE (ravnopravnost i jednake mogucnosti za sve),

PLANET ( zastita okolisa),

PROFIT ( financijska odrzivost i ponovno investiranje profita).

Socijalno poduzetnistvo se temelji na:

e neovisnosti,
e drustvenim vrijednostima,
» demokrati¢nosti,



» pravednosti,
 nacelima ocuvanja okolisa.

Socijalno poduzetniStvo se pokreée radi stvaranja socijalno pravednog drustva u
kojem pojedinci i drustvene grupe imaju neposredne koristi od svog rada, a pritom
brinu o prirodnom okolisu i utjecu na stvaranje dobrobiti i samopostovanja, Sto utje-
¢e na poboljSanje kvalitete Zivota u zajednici.

Socijalno poduzetniStvo omogucuje brze i efikasnije suoCavanje s novim potreba-
ma koje postojece institucije ne mogu zadovoljiti. Posebna koncepcija i aktivnosti sa
ugradenom socijalnom komponentom omogucduje brzu i bolju prilagodljivost i zado-
voljenje potreba veceg broja ljudi.

Socijalno poduzetnistvo primjenjuje poduzetnicka nacela u rjeSavanju drustvenih
problema generarirajuéi drustvenu vrijednost, a ne profit.

U poslovanju je naglasena drustvena odgovornost prilikom odabira djelatnosti.

Profesionalnim, inovativnim i odrzivim pristupom dolazi do sustavnih promjena koje
nadilaze nedostatke trzista i iskoriStavaju postojece mogucnosti za zaposljavanje
teSko zaposljivih i marginaliziranih skupina, a istovremeno pokriva socijalne potre-
be pruzanjem nepostojeéih usluga u zajednici.

Kreiranjem novih strategija u sustavu drustvenih vrijednosti pokrece se inovativan
pristup umrezavanja i mobiliziranja svih postojecih i raspolozivih resursa u zajed-
nici u cilju prevladavanja sektorskih i institucijskih nedostataka, a za poboljSanja
uvjeta Zivljenja, oCuvanja okolisa i odrzivog razvoja.

Socijalno poduzetnistvo predstavlja primjenu opéih poduzetnic¢kih nacela, kao Sto
su: inovativnost, razumno preuzimanje rizika, samouvjerenost, uporan rad, jasno
postavljanje ciljeva i odgovornost u drustvenom sektoru sa ciljem unaprjedenja kva-
litete zivljenja. Kod socijalnog poduzetnistva potrebno je istodobno teZiti ostvarenju
financijske i drustvene vrijednosti, te osmisliti plansko reinvestiranje profita u nove
socijalne programe u zajednici.

Da bi socijalno poduzetnistvo zazivjelo mora imati:
e solidan investicijski i poslovni plan
* dobro educiran poduzetni¢ki management

» nekoliko izvora financiranja
» podrsku i poticaj drustvenih i drzavnih tijela.




RAZLIKA IZMEDU TRADICIONALNOG I SOCIJALNOG
PODUZETNISTVA

Obje vrste poduzetnika su prvenstveno motivirane prilikom koju vide i zato slijede
svoju viziju bez obzira na sve prepreke. Bitno je naglasiti i vaznost vlastitog zado-
voljstva zbog uspjesne realizacije ideja.

Bitna razlika izmedu profitnog i socijalnog poduzetnika je u vrijednosti i vrsti pot-
hvata.

Za profitnog poduzetnika na prvom mjestu je trziste koje moze platiti i na taj nacin
realizirati ostvarenje profita prodajom proizvoda ili usluge.

Socijalni poduzetnik stremi visokim vrijednostima socijalnih transformacijskih pro-
cesa, a realizirani profit se reinvestira u razvoj zajednice.

Socijalno poduzetnistvo je usmjereno na potrebe zanemarenog ili ugrozenog sta-
novnistva kojemu nedostaju financijska sredstva ili politicka moé¢ da ostvare pozi-
tivne promjene u korist poboljSanja kvalitete svog zZivota. To ne znaci da ée socijalni
poduzetnik izbjegavati profitne pothvate.

Socijalni poduzetnik moze ostvarivati prihode kroz neprofitno ili profitno poduzede.

Ono sto bitno razlikuje socijalnog od tradicionalnog poduzetnika je prvenstveno
drustvena dobrobit ostvarena socijalnim poduzetnistvom.

Socijalno poduzetnistvo karakteriziraju tri komponente:

1. identificiranje nepravedne ravnoteze koja uzrokuje iskljuc¢ivanje, marginali-
zaciju ili patnju dijela stanovnistva kojem nedostaju financijska sredstva ili
politicka moc¢ da ostvare bilo kakve korisne promjene za sebe,

2. prepoznavanje prilike u toj nepravednoj ravnotezi, razvijanje socijalno kori-
snih poduzetnickih pothvata, koriStenjem inspiracije, kreativnosti, spremno-
sti na akciju za stvaranje dobrobiti, hrabrost i snaga za stvaranje stabilnosti
na odredenom podrucju,

3. stvaranje nove, stabilne ravnoteze koja koristi raspolozivi potencijal i re-
surse te na taj nacin ublaZuje patnju ciljane skupine, ali i osigurava bolju
buduénost za zajednicu u cjelini.



Muhammad Yunus, utemeljitelj Grameen banke i otac mikrokreditiranja predstavlja
klasi¢an oblik socijalnog poduzetnistva. On je primijetio slabe moguénosti krediti-
ranja u Bangladesu, a posebno zena. Posudio je 27 dolara iz svog dzepa 42-ma ze-
nama. One su od tog novca vratile dug banci i ostatak investirale u kupovinu sivacih
masina. Kupivsi Sivacu masinu mogle su zaraditi dovoljno novca za kupovinu hrane,
daljnje vraéanje kredita i Skolovanje djece. To im je omogudilo da se uzdignu iz bijede
i siromastva. Banka je poslovala od kamata na kredite, a kapital je investirala u dru-
ge zene kojima je trebala pomo¢. Dokazana je odrZivost ovog pothvata i kroz dvade-
set godina prosirena je globalna mreza organizacija koje su replicirale i prilagodile
model u drugim zemljama i kulturama. Na taj nacin je mikrokreditiranje ucvrséeno
kao gospodarski oblik poticanja razvoja socijalnog poduzetnistva.

PREDUVJETI ZA POKRETANJE SOCIJALNOG
PODUZETNISTVA

Da bi pokrenuli socijalno poduzetnistvo potrebno je zadovoljiti 4 osnovna preduvijeta i to:

1. postojanje trzista
- potreba za robom i uslugama koju ¢emo proizvoditi
- zadovoljene navike kupaca
- pracenje trendova
- dobro razmotrena realna konkurencija

- zasto bas mi mozemo pruziti usluge ili proizvesti robu.

2. isplativost poslovnog pothvata
- potrebna kolic¢ina robe ili usluga za ostvarivanje dobiti
- odnos ulozenih sredstava i vrijeme potrebno za realiziranje dobiti

-imamo li ljudske, materijalne i financijske resurse za pokretanje ak-
tivnosti.

3. ima li organizacija potrebno znanje
- marketing
- utvrdivanje cijena uslugaili robe




- kvalitetna tehnologija za pruzanje usluga i roba
- osiguran sustav kvalitete vrednovanja.

4. utjecaj pothvata na zajednicu
- analiza utjecaja na direktne korisnike
- analiza utjecaja indirektne korisnike
- analiza utjecaja pokrenutog pothvata na razvoj zajednice
- osiguranje odrzivosti pokrenutih aktivnosti.

KRITERIJI SOCIJALNOG PODUZETNISTVA

Da bi neka privredna aktivnost imala obiljezje socijalne ekonomije treba istovreme-
no imati sve tri bitne odrednice i to:
1. SOCIJALNU - udruzivanje

- drustvena korist za zajednicu

- realizirana inicijativa i zadovoljene potrebe skupine gradana

- postovani demokratski procesi u donosenju odluka

- ravnopravno sudjelovanje zaposlenika i ¢lanova, kupaca ili korisnika
- reinvesticija profita u zajednicu.

2. EKONOMSKU - poduzetnistvo
- kontinuirano djelovanje

- visok stupanj autonomije djelovanja
- preuzimanje odgovornosti za financijske rizike poslovanja
- odredeni postotak placenih radnika (da nisu svi volonteri).

3.POLITICKU - ostvariti nesto novo i drugaéije.

NOSITELJI SOCIJALNOG PODUZETNISTVA SU:

1. poduzeca koja nisu vodena interesima kapitala nego uz ekonomske stvaraju
i socijalne ucinke,

2. razlic¢iti akteri civilnog drustva koji se udruzuju s ciljem stvaranja poduzeca
koja ¢e zadovoljiti temeljne potrebe ciljanih socijalnih skupina ili zajednica.




OSNOVNI KORACI ZA POKRETANJE SOCIJALNOG
PODUZETNISTVA

a) analiza vlastitih potencijala

b) analiza mogucnosti i prijetnji u okruzenju

c) informiranje o konkurenciji

d) izbor djelatnosti u skladu s vlastitim potencijalom i potrebom trzista
e) izrada poslovnog plana

f) upoznavanje potencijalnih investitora s poslovnim planom

g) realiziranje poslovnog plana

h) evaluacija i izvjestavanje dionika.

ZAKONODAVNI OKVIR

U zemljama EU ne postoje jednoznacna odredenja niti jedinstveni standardi za soci-
jalno poduzetnistvo. Referentni dokumenti o poduzetnistvu u EU su:

- Lisabonska strategija (2000.)

- EU Povelja o malim poduzeéima (2000.)

- Zelena knjiga o poduzetnistvu ( 2003.)

- Akcijski plan za poduzetnike — EAP (2004.)

- Small Business Act for Europe — SBA (2008.).

U Republici Hrvatskoj ne postoji posebni zakon kojim se ureduje socijalno poduzetnistvo,
ali je obavljanje socijalno poduzetnickih aktivnosti regulirano slijede¢im zakonima:

- Zakon o udrugama ( NN 88/01, 11/02)

- Zakon o zadrugama ( NN 36/95, 67/01,12/02)

- Zakon o zakladama i fondacijama ( NN 36/95, 64/01 )

- Zakon o ustanovama ( NN 76/93, 29/97, 47/99, 35/08 )

- Nacionalna strategija stvaranja poticajnog okruzenja za razvoj civilnog drus-

tva 2006.- 2011.

Prilikom poticanja razvoja aktivnosti socijalnog poduzetnistva bitno je razlikovati
socijalne usluge od drustvenog aktivizma.




Razlike su slijedece:
- socijalne usluge i socijalno poduzetnistvo su direktni oblici djelovanja na
probleme u zajednici, te se kao takvi moraju provoditi kontinuirano,

- socijalni aktivizam je indirektno djelovanje na aktere u drustvu da krenu
u akciju kako bi izazvali pozitivhe promjene za poboljSanje uvjeta Zivljenja
u zajednici. Te aktivnosti ¢esto nisu i ne moraju biti kontinuirani. Drustveni
aktivizam moze dovesti do odrzivog napretka u postoje¢em sustavu.

Takoder je bitno razlikovati tri tipa socijalnih pothvata i to:

1. socijalni poduzetnik — krec¢e u akciju i stvara novu stabilnu ravnotezu,
2. drustveni aktivista — utje¢e na druge da stvore novu i stabilnu ravnotezu,

3. pruzatelj socijalnih usluga — poduzima konkretne akcije kako bi direktno
utjecali na postizanje ravnoteze.

OBLICI STJECANJA DOHOTKA U SOCIJALNOM
PODUZETNISTVU

Najcesci oblici stjecanja dohotka u socijalnom poduzetnistvu su:

- pruzanje usluga

- prodaja proizvoda

- intelektualno vlasnistvo
- ¢lanarina

- investicije.

PRIJETNJE SOCIJALNOM PODUZETNISTVU

Poduzetnistvo je dugo bilo zanemarivano od strane ekonomista. Wililam Baumol i
Schumpeter s grupom znanstvenika vratili su poduzetnistvo na zasluzeno mjesto u
procesu proizvodnje i distribucije proizvoda i usluga.

MozZe se dogoditi da se i socijalno poduzetniStvo pocne zanemarivati i istiskivati s
trzista.



Vazno je znati da socijalno poduzetnistvo trziSno djeluje po principima standardnim
za sve oblike poduzetnisStva te je potrebno pronaci i zadrzati svoje mjesto na trzistu
roba i usluga.

Kako bi se osigurao pristup trzistu roba ili usluga potrebno je :

- biti dobro organiziran i informiran,
- povezati razlicite asocijacije koje imaju iste ili slicne djelatnosti,
- imati konkurentnu robu, kvalitetu i cijenu,

- imati odgovarajuce ljudske, materijalne i financijske resurse koji ¢e svojim
znanjem i kvalitetom pojeftiniti proces proizvodnje,

- imati sposobnost brze prilagodbe potrebama trzista,
- biti spreman na rizik,
- imati osiguranu prepoznatljivost,

- biti kontinuirano prisutan na trzistu.

Zato je bitno da se koristenje termina socijalnog poduzetnistva uskladi s aktivnostima
socijalnog poduzetnistva, kako bi zasluZilo Sto vecu pozornost i opravdalo svoje po-
stojanje u odrzivom napretku zajednice. Ipak, pokazalo se da postoje kriticna podrucja
za odrzivi razvoj socijalnog poduzetnistva, posebno ako se radi o udrugama ili manjim
poslovnim subjektima. Otezavajuci faktori za razvoj socijalnog poduzetnistva mogu biti:

- nedovoljno stru¢nih ljudskih resursa

- nedovoljno financijskih i materijalnih resursa

- promjena politickog okruzenja koja utjece na trziste

- nedovoljna uklju¢enost klju¢nih dionika u zajednici

- iznenadna pojava konkurentskih asocijacija

- promjena politike dobavljaca

- promjene ukusa i potreba potrosaca.
U cilju odrzivosti na trzistu i ublazavanju nastalih teSko¢a potrebno je analizirati sve
poduzete korake kao:

- Sto radim dobro, a Sto bi trebalo poboljsati

- koje su moje prednosti u odnosu na konkurenciju




- moze li novo znanje i vjestine dati doprinos konkurentnosti proizvoda i usluge

- moze li ulaganje u novu tehnologiju pojeftiniti proizvod i uciniti ga konkuren-
tnim

- moze li razgovor ili promjena dobavljaca doprinijeti efikasnosti procesa
- treba li dodatno poboljsati marketinSke aktivnosti
- treba li popraviti odnose s kupcima ili korisnicima usluga

- mogu li se smanjiti troskovi proizvodnje a zadrzati kvaliteta proizvoda.

POSLOVNI PLAN

Poslovni plan je detaljan opis vrste aktivnosti, potrebnih ulaganja, ciljeva i o¢ekiva-
nih rezultata. Poslovni plan mora sadrzavati:

1. Uvod

2. Opis asocijacije ( svrhu nastanka, misiju, viziju, unutrasnji ustroj i sl.)

3. Opis prethodnih iskustava

4. Viziju

5. Misiju

6. Opéi cilj ( podrucje djelovanja, prioriteti)

7. Specificne ciljeve

8. Ocekivane rezultate ( koli¢ina i mjerljivost)

9. Marketinski plan

10. Financijski plan

11. Operativni plan

12. Plan postupanja u rizi¢nim situacijama ( tzv. plan B)

VIZIJA

Vizija je izjava ili slogan koji usmjerava djelovanje organizacije u periodu narednih
5 - 10 godina. Vizija mora biti optimisticna i usmjeravati misiju organizacije.




MISIJA

Misija je izjava o svrsi osnivanja organizacije i onome Sto Zeli postic¢i svojim djelo-
vanjem.

Misija bi trebala biti:

- realna ( temelji se na ostvarivim ocekivanjima)

- specifi¢na ( nije kopija dosad videnih u okruzenju i Sire)

- temeljena na posebnim sposobnostima ( razli¢ita od drugih)
- motivirajuca i zanimljiva.

TKO JE SOCIJALNI PODUZETNIK?

Socijalne poduzetnike treba prepoznati kao osobe koje se suprotstavljaju nepovoljnoj
ravnotezi koja uzrokuje zanemarivanje, marginalizaciju ili patnju dijela Covjecanstva.
Socijalni poduzetnici su osobe koje svojom inspiracijom doprinose promjenama, a spre-
mnosc¢u na akciju, kreativnosScu, hrabroséu i snagom ciljano utjecu na stvaranje nove
stabilne ravnoteZe koja osigurava trajnu dobrobit za ciljanu skupinu i drustvo u cjelini.

Socijalni poduzetnici su “agenti promjena” ¢iji je cilj stvoriti i odrzavati novu drus-
tvenu vrijednost koristeci inovativhe metode i raspolozive resurse lokalne zajednice.

Socijalni poduzetnici utjecu na promjene unutar socijalnog sektora tako Sto:

- usvajaju misiju koja ¢e kreirati i odrzati socijalne vrijednosti

- prepoznaju i uporno slijede nove mogucnosti kako bi ispunili misiju

- ukljuc€uju se u kontinuirane procese inovacije i stjecanja znanja i vjestina
- djeluju posveceno svom cilju bez obzira na ogranic¢enost sredstava

- iskazuju veliku odgovornost prema investitorima uz postizanje maksimalnih
rezultata

- Zele promijeniti svoje okruzenje, lokalnu zajednicu, drustvo.

Socijalne poduzetnike mozemo naci u privatnom, javnom i neprofitnom sektoru. To
su pojedinci koji koriste profitabilne strategije za postizanje socijalnih ciljeva. Soci-
jalni poduzetnik svojim odgovornim ponasanjem investira profit u rjeSavanje drus-
tvenih problema u zajednici.




Socijalni poduzetnik kontinuirano traga za inovativhim metodama, poticuci cjelozi-
votno ucenje i prilagodavajuci se novonastalom stanju na globalnoj i lokalnoj razini.

Socijalni poduzetnik mora odgovarati za svoje postupke, donesene odluke i ishode
poduzetih aktivnosti.

Socijalni poduzetnik je uporni vizionar koji s inovativnim rjeSenjima pristupa rje-
Savanju postojecih drustvenih problema. Koriste¢i se novim nacinima i pristupom
oni iskoristavaju prilike koje drugi propuste te poboljSavaju efektivnost kreirajuci
odrziva partnerstva.

Socijalni poduzetnik kombinira poduzetnicke vjestine sa drustvenom odgovorno-
$¢u u cilju poticanja odrzivog razvoja.

Socijalni poduzetnik mora biti ambiciozan, dosjetljiv, snalazljiv, etican, samodisci-
pliniran te voden misijom za ostvarenje postavljenih ciljeva.

Potencijalno trziste socijalnog poduzetnika je ogromno, buduéi da postoji Sirok ras-
pon drustvenih potreba koje su nezadovoljene postojec¢im ustrojem trzista i djelo-
vanjem javnih institucija. Znacajna korist od socijalnog poduzetnistva je kreiranje
poduzetnickih aktivnosti koje rjeSavaju humanitarne probleme od zZivotne vaznosti
za pojedinu korisni¢ku skupinu.

Rusenje barijera u postoje¢im strukturama dovodi do prevladavanja interdiscipli-
narnih ogranicenja i osigurava ostvarenje poduzetnicke vizije za stvaranje novih
drustvenih vrijednosti. Moral, kreativnost, snazna i nova ideja je poduzetni¢ka kvali-
teta koja moze promijeniti sustav i osigurati nove odnose drustvenih vrijednosti na
svim razinama.

Socijalni poduzetnici posjeduju iste kvalitete kao i njihovi tradicionalni kolege, no
razlika je u tome Sto oni svoje talente koriste za rjeSavanje drustvenih problema kao
Sto su:

- obrazovanje,

- osiguravanje jednake pristupacnosti tehnologijama,

- ocuvanje okolisa od zagadivanja

- poticanje odrzivog razvoja,

- stvaranje jednakih moguénosti za sve.



Socijalni poduzetnici sagledavaju propustene prilike, teze za unaprjedenjem sustava
uvodenjem novih pristupa i rjeSenja sa ciljem kreiranja novih dugorocnih drustvenih
vrijednosti. Zadatak socijalnog poduzetnika je prepoznati probleme u drustvu i pro-
naci nove nacine rjeSavanja problema promjenama u sustavu, Sirenjem inovativnih
ideja i uvjeravanjem citave zajednice u potrebitost poduzimanja novih aktivnosti u
cilju boljeg Zivota u zajednici.

POTICAJNO 9KRU2ENJE ZA RAZVOJ SOCIJALNOG
PODUZETNISTVA

EU je kroz fondove EU-a osigurala poticajna financijska sredstva za razvijanje soci-
jalnog poduzetnistva.

- IV komponenta IPA-e za razvoj ljudskih potencijala — osigurava sredstva za
edukaciju i prekvalificiranje zanimanja trazenih na trzistu rada.

- IPA 2007 - 2009 potice socijalno ukljucivanje ranjivih skupina i edukaciju o
ljudskim pravima

-IPA 2010 -2011 - nudi nastavak novih moguénosti zapocetih kroz IPA-u 2007
-20089.

- ESF - Europski socijalni fond potice razvoj i obogadivanje socijalnih usluga.

UTJECAJI SOCIJALNOG PODUZETNISTVA

Utjecaji socijalnog poduzetnistva u zajednici vidljivi su kroz postizanje:

1. EFIKASNOSTI

Socijalnog poduzetnika karakterizira povecana koordinacija i smanjene suvisnosti
u poslovanju, poboljSana komunikacija svih aktera u zajednici, razmjena znanja i
iskustava, cjelozivotno ucenje koje doprinosi poboljSanju efikasnosti u radu.

Kombiniranjem resursa kako bi se proizvelo sinergijske ucinke, klijenti dobi-
vaju vise kvalitetnijih usluga.
2. ODRZIVOSTI

Stvaranjem partnerstava razvija se sposobnost za zadovoljenje potreba sudi-
onika mreze i krajnjih korisnika usluga i proizvoda. Stvorene socijalne vrijed-




nosti ugraduju se unutar mreze dionika i korisnika i pozitivno utje¢u na stva-
ranje povoljnijih uvjeta kako rada u pojedinoj organizaciji ili sektoru tako i na
kvalitetu proizvoda ili dostupnost usluga.

3. UCINKA

Efikasnost, efektivnost i odrzivost daju bolji u¢inak sveukupne misije koji vodi
temeljnoj preobrazbi i uspostavi ravnoteze u zajednici te pozitivno utjece na
ciljnu skupinu i razvoj zajednice u cjelini.

Za postizanje sto boljeg ucinka bitno je prvenstveno:
- identificirati nove prilike,
- osmisliti i stvoriti preduvjete za realiziranje nove strategije,
- stvoriti strukturu i osigurati obrazovane ljudske resurse za provodenje
ideja,
- razvijati i poticati razvoj drustvene odgovornosti.

MODELI POSLOVNOG POVEZIVANJA

Novi modeli poslovnog povezivanja pozeljni su u svijetu privrednih i neprivrednih
djelatnosti u cilju efikasnijeg i boljeg djelovanja i uspjesnijeg poslovanja. Cesti oblici
poslovnog povezivanja u socijalnom poduzetnistvu su:

1. ZADRUGE

To je oblik organiziranja poslovanja malih poduzetnika u sustavu trzisSne privrede s pra-
vom privatne inicijative i slobodne trziSne utakmice. Zadruzni oblik poslovanja pogodan
je za neke grane privrede kao Sto je poljoprivreda, prerada poljoprivrednih proizvoda, ko-
munalne i socijalne usluge, izrada i prodaja rukotvorina, prodaja ekoloskih proizvodaii sl.

Temeljna filozofija suvremenih zadruga i korporativnog organiziranja je zajednistvo
s to¢no odredenim poslovnim ciljem. To znaci da ¢lanovi zadruge zajednickim radom
lakse rjesavaju gospodarske slabosti pojedinih ¢lanica zadruge, kako bi gospodar-
ski prezivjeli u nepovoljnom gospodarskom okruzenju, a pojedinci se osjecaju kao
dio uspjeSno organizirane asocijacije.

Zadruga je prepoznata kao izuzetno razvijen socijalno-ekonomski pokret u svijetu,
te se razvija u razli¢itim sektorima.



Zadruge se osnivaju, rade i posluju u skladu sa:

- nacelom dobrovoljnog i otvorenog ¢lanstva,

- demokratske kontrole procesa od strane ¢lanstva,

- nacelom ekonomskog ucesca clanstva u osnivackom postotku,

- pravu na odlucivanje prema postotku uloga u osnivanje zadruge,
- samostalnosti i nezavisnosti,

- pravom na obrazovanje, obuku i informiranje,

- pravom na udruzivanje i suradnju s drugim zadrugama.

- obaveznom brigom za zajednicu i ocuvanje okoliSa.

Osnovni principi rada u zadruzi temeljeni su na nacelima:

- samopomoci
- samouprave

- samoodgovornosti.

2. UDRUZIVANJE INDIVIDUALNIH PODUZECA
3. UDRUZIVANJE PO PRINCIPU ORTACKOG PODUZECA
4. DIONICKO DRUSTVO S OGRANICENOM ODGOVORNOSCU

Glavna nacela sva 4 oblika korporativnog poslovanja su:

- sloboda izbora

- pravo na privatno vlasnistvo

- motiviranje vlasnika na dobit

- kontrola vlasnika nad poslovanjem.




IV. KOMPONENTA IPA-E
RAZVOJ LJUDSKIH POTENCIJALA, IPA 2007-2009

1. Autonomni centar - ACT Cakovec, Projekt “ESCO - edukacija za socijalno
zadrugarstvo — nove moguénosti za osobe s invaliditetom»

U sklopu projektnih aktivnosti izradit ¢e se procjena sposobnosti osoba
s invaliditetom iz registra HZZ, PS Cakovec koja ¢e posluziti kao baza za
razvoj i implementaciju edukacijskih aktivnosti ( prekvalifikacije/dokvali-
fikacije za zanimanje Sivaca/ice, tajnika/ice, administratora/ice, web ad-
ministratora/ice, knjigovode/knjigovotkinje) sa ciljem povedanja znanja i
vjestina za (samo) zaposljavanje. Nakon edukacije osigurat ¢e uvjete za
praksu novo educiranim osobama s invaliditetom.U drugom dijelu projekta
osnovat ée se i potpuno opremiti socijalna Sivacka zadruga, a sedam novo
educiranih osoba s invaliditetom bit ¢e zaposleno u novoosnovanoj socijal-
noj zadruzi.

. Udruga za promicanje ljudskih prava i medijskih sloboda - CENZURA PLUS,
Split, Projekt “ Zajedno ka socijalnom ukljucivanju»

Cilj projekta je povecati socijalnu uklju¢enost dugoroé¢no nezaposlenih zena
i njihovih obitelji ( primateljica socijalne pomoci), izbjeglih i prognanih oso-
ba, nacionalnih manjina i starijih osoba kroz izgradnju njihovih vjestina,
znanja i samopouzdanja u profesijama njegovateljice, turisticke voditeljice,
proizvodacice rukotvorina, kroz kreiranje nove poslovne okoline i modela
za ekonomsko osnazivanje marginaliziranih grupa, zasnovanog na socijal-
nom poduzetnistvu.



IPA 2010 -2011 — NASTAVAK NOVIH MOGUCNOSTI

Grant sheme u podrucju zaposljavanja

- unaprjedenje odrzivog zaposljavanja dugotrajno nezaposlenih visokoobra-
zovanih osoba

- lokalne inicijative za poticanje zaposljavanja.
Grant sheme u podrucju zaposljavanja i socijalne iskljucenosti
- uspostava podrske u socijalnom uklju¢ivanju i zaposljavanju socijalno ugro-
zenih i marginaliziranih skupina
- poboljSanje pristupa trzistu rada ugrozenih skupina
- Sirenje mreZe socijalnih usluga u zajednici.

OPERATIVNI PROGRAM - RAZVOJ LJUDSKIH
POTENCIJALA ESF - EUROPSKI SOCIJALNI FOND

Prioritet 1.
Poticanje pristupa odrzivom zaposljavanju i prilagodljivosti radne snage.

- odrazava politiku Europskog socijalnog fonda u razvoju i primjeni aktivne po-
litike trzista rada u povecéanju zaposljivosti i prilagodljivosti radne snage te
prevenciji i borbi protiv dugotrajne nezaposlenosti te osnovnog ukljucivanja
na trziste onih grupa kojima je potrebna prilagodba novim uvjetima na trzistu.

Klju¢na podrucja djelovanja:
1.1 provedba aktivnih mjera trzista rada kroz nacionalne i lokalne inicijative

1.2 potpora razvoju poduzetnistva i poboljSanje konkurentnosti malih i sred-
njih poduzeda

1.3 jacanje rada HZZ-a i ostalih podrzavaju¢ih mehanizama trzista rada
1.4 jacanje sustava zastite zdravlja i sigurnosti na radu.

Prioritet 2.

Jacanje socijalnog ukljucivanja skupina s posebnim potrebama i skupina u nepovolj-
nom poloZaju.




- odrazava politiku Europskog socijalnog fonda (ESF) u promicanju jednakih
mogucnosti svih sudionika na trzistu rada, posebno onih kojima prijeti so-
cijalna isklju¢enost. Sukladno posebnim potrebama navedenih skupina, po-
trebne su posebne i dodatne mjere na trzistu rada

Klju¢na podrucja djelovanja:

2.1 potpora pristupu obrazovanja skupina s posebnim potrebama
2.2 potpora pristupu zaposljavanja skupina u nepovoljnom polozZaju

2.3 jacanje kapaciteta pruzatelja socijalnih usluga na podrucju suzbijanja soci-
jalne iskljucenosti i siromastva ( uklju¢ujuci povecanje zaposljivosti).

U okviru Prioriteta 2. Ministarstvo zdravstva i socijalne skrbi daje podrsku razvoju
socijalne ekonomije u borbi protiv socijalne isklju¢enosti.

GLAVNI CILJ je stvoriti pozitivno okruzenje i unaprijediti moguénosti zaposljavanja
socijalno ugrozenih osoba kroz razvoj socijalnog/ drustvenog poduzetnistva.

PREDVIDENE AKTIVNOSTI:

- podrska u pokretanju drustveno poduzetnickih aktivnosti
- podrska provodenju drustveno poduzetnickih aktivnosti
- promocija mreze socijalno poduzetnickih aktivnosti

- podrska razvoju specijaliziranih radnih mjesta za osobe s invaliditetom.

POTENCIJALNI PRIJAVITELJI:

- nevladine organizacije
- neprofitne organizacije
- javne ustanove

- privatne ustanove

- privatne tvrtke

- zadruge.

Prioritet 3.

Jacanje ljudskog kapitala u obrazovanju te istrazivanju i razvoju.



- odrazava politiku ESF-a u promicanju poticanja ulaganja u ljudski kapital i
promicanju vece zaposljivosti razvojem i provedbom politike razvoja ljudskih
potencijala i nacionalnog kvalifikacijskog okvira

Klju¢na podrucja djelovanja:

3.1.unaprjedenje obrazovnog sustava

3.2.daljnji razvoj hrvatskog kvalifikacijskog okvira (HKO)kao potpora sustavu
cjelozivotnog ucenja

3.3.razvoj ljudskih potencijala u podruéju znanosti i inovacija te potpora umre-
zavanju, suradnji i internacionalizaciji aktivnosti izmedu sustava visokog
obrazovanja, institucija i poduzeca.

Prioritet 4.
Jacanje uloge civilnog drustva u svrhu boljeg upravljanja.

- odrazava politiku ESF-a u jacanju institucionalnih kapaciteta i podizanju spo-
sobnosti organizacija civilnog drustva te podizanju kvalitete i promicanju so-
cijalnog dijaloga na nacionalnoj, regionalnoj i lokalnoj razini.

Klju¢na podrucja djelovanja:

4.1. Promocija socijalnog dijaloga

4.2. jacanje uloge organizacija civilnog drustva za socio-ekonomski rast i de-
mokratski razvoj

Predvidena financijska sredstva u ESF-u (indikativno) : 8.440.000 €

PRIMJER POZITIVNE PRAKSE - ZADRUGA “NEOS”
1Z OSIJEKA

Usluzno proizvodnu Zadrugu ,,Neos” (Ne-ovisnost-Osijek) su osnovali korisnici, vo-
lonteri i djelatnici Udruge ,,Ne-ovisnost”. Misija osnivaca zadruge je ukljucivanje re-
habilitiranih ovisnika u normalne radne i Zivotne procese te uspjesna resocijalizacija
istih kroz razvoj socijalnog poduzetnistva. Svi osnivaci i ¢lanovi zadruge su zavrsili
program rehabilitacije ili lijeCenja od sredstava ovisnosti i apstiniraju od istih. Za-




druga je nastavila provoditi aktivnosti koje su pokrenute u sklopu udruge za borbu
protiv ovisnosti ,,Ne-ovisnost”. Aktivnosti su postigle odredeni kontinuitet te se uka-
zala potreba za ozbiljnijim pristupom istima. Sve aktivnosti su proizasle iz potrebe za
zaposljavanjem rehabilitiranih ovisnika.

Aktivnosti koje provodi zadruga:

- pranje osobnih, terenskih i kombi vozila - autopraonica u Eseker centru

- strojno pranje tepiha i tepisona; dubinsko ¢iS¢enje tapeciranog namjestaja i
madraca

- proizvodnja i postavljanje betonske galanterije
- odrzavanje zelenih povrsina i kanala

- lasersko graviranje i rezanje tj. izrada poslovih poklona, suvenira i razli¢itih
komunikacijskih oznaka

- digitalni tisak (Roland- printer i rezac).
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Publikacija “Provedba i rezultati ankete za mlade i poslodavce” - 2011
Priru¢nik “Socijalno poduzetnistvo — inovacija za dobrobit covjecanstva” - 2011
Priru¢nik “Mladi i poduzetni” - 2011.

Priru¢nik “Korak po korak do posla” - 2011.

Priru¢nik “Znanjem do posla 2" - 2011.

Prirué¢nik “Udruge i socijalno poduzetnistvo” - 2010.

Strateski plan razvoja ruralnih zajednica zaleda Sibensko-kninske i Zadarske
Zupanije - 2010.

Prirucnik , 0 socijalnom poduzetnistvu” - 2009. ISBN 978-953-95620-7-4
Priru¢nik ,Mladi i rad Savjeta mladih” - 2009. ISBN 978-953-95620-6-7
Priru¢nik ,, Skrb o starim i nemo¢nim osobama” - 2009.

Priruénik ,Stari zanati” - 2009.

Priruénik ,Osnove rada na racunalu - 2009.

Priru¢nik ,Racunovodstvo naprofi tnih organizacija” - 2008.

Priru¢nik ,Znanjem do posla” - 2008. ISBN 978-953-95620-4-3

Prakti¢ni vodi¢ - za predstavnike/ce JLS u provedbi rodne ravnopravnosti - 2008.
ISBN 978-953-95620-5-0

. Priru¢nik “Modeli lokalnog partnerstva - zbornik dokumenata i obrazaca” - 2007.

ISBN 978-953-95620-2-9
Priru¢nik “Putokaz lokalnog razvoja” - 2007. ISBN 978-953-95620-1-2



13. Priruénik ,Vodi¢ za udruga” Sibensko-kninske i Zadarske zupanije - 2007. ISBN
978-953-95620-3-6 12. Brosura ,| mi to znamo” - 2007.

11. Brosura ,Mladi i njihova zajednica” - 2007.

10. Priruénik ,Obrazovanje duznosnika, vije¢nika i sluzbenika strucnih sluzbi lo-
kalnih samouprava u republici Hrvatskoj o civilnom drustvu” - 2006. ISBN 953-
95620-0-7

9. Prirucnik “Aktivizam gradana u lokalnoj zajednici” - 2006.

8. Brosura ,Sto smo ucinili za svoju zajednicu *” - pregled CroNGO projekata - AED/
USAID - 2006.

. Priruénik "Zena i razvoj zajednice” - 2005.

. Priru¢nik “Lokalna samouprava i gradani” - 2005.

. Priru¢nik “Vodi¢ kroz lokalnu samoupravu” - 2003.

. Priruénik ,Medusektoralni informator za Grad Drnis” - 2003.

. Brosura “Gradanske udruge u tranziciji lokalne zajednice” - 2002.
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. “Prirucnik za organizatore zajednice” - 2001.

1. Brosura “Mali vodic za birace” - 1999./2000.




PROJEKTI EU | DRUGI DAVATELJI POTPORA U ZEMLJI |

1.1zrada projekata
* Vodenje klijenta kroz izradu projekta i savjete u pripremi projekinog
prijedloga
* Dizajn projekta i logicke matrice projekta
« Izrada kompletnog projektnog prijedloga (logicka matrica,aplikacijski
obrazac i detaljni proracun)
* Izrada detaljnog proracuna

* Puliranje projekta: analiza i davanje komentara na vec¢ razvijeni pro-
jektni prijedlog radi povecéanja kvalitete projektne aplikacije i podizanje
Sansi za uspjeh

* Prijevod projekata i drugih dokumenata sa hrvatskog na engleski jezik

2. Provedba projekata

lom prije potpisivanje ugovora

« Konzultacije pri upravljanju projektima (dokumentacija projekta ,admi-
nistrativni postupci, upravljanje projektnim timom, financijsko poslo-
vanje projekta)

« Vodenije cijelovitog projekata (aktivnosti projekta, financijsko poslova-
nje projekta, javna nabava, izvjestavanje)

* Pomo¢ u javnoj nabavi prema standardima EU

* Pomo¢ u izradi izvjestaja (narativni i financijski)

* Prijevod izvjesStaja sa hrvatskog na engleski jezik

» Vanjski monitoring i evaluacija projekata



PLANIRANJA | ANALIZE

* |zrada strateskih i operativnih planova za neprofitne organizacije i JLS

e |zrada godisnjih planova rada za neprofitne organizacije

e Analize SWOT, PESTE, DIONIKA za neprofitne organizacije i JLS
e Analiticke analize za neprofitne organizacije i JLS

* Analize stanja i procjena potreba lokalnih zajednica

* Cost-benefit analize

» Knjigovodstveno-racunovodstvene i blagajni¢ke usluge za pravne osobe
» Edukacije u podrucju financijskog poslovanja za neprofitne organizacije

» Konzultacije i podrska u samostalnom vodenju financijskog poslovanja

INFORMATIKA | DIZAJN

» Radionice informatike — rad na racunalu (Word — Excel — Power point — Outlo-
ok — Synesis)

* Izrada web stranice
» Odrzavanje racunalne opreme, umrezavanje uredskih rac¢unalai sl.
« Dizajn papirnate konfekcije
SOCIJALNO PODUZETNISTVO
» Edukacija o socijalnom poduzetnistvu
» Vodenje procesa izrade poslovnog plana
* |zrada poslovnih planova u podrucju socijalnog poduzetnistva

» Konzultacije i podrska u provedbi poslovnih planova socijalnog poduzetnis-

tva




NORMATIVNO PRAVNI DOKUMENTI

e |zrada:

Statuta, Poslovnika o radu tijela upravljanja, Pravilnika o radu, Pravilnika o
organizaciji, sistematizaciji i visini pla¢a, Pravilnika o financijskom poslo-
vanju i upravljanje gotovim novcem, Pravilnika o upotrebi sluzbenih vozila,
Odluke o uvjetima koristenja privatnih vozila u sluzbene svrhe,Pravilnika
o radnom vremenu i preraspodjeli radnog vremena, Pravilnika o koristenju
godisnjih odmora i drugih plaéenih ili neplacenih radnih dana, Pravilnika o
koristenju opreme, Pravilnika o evaluaciji upravnih tijela, zaposlenika i vo-
lontera, razliciti ugovori ( o radu, o djelu, autorski ugovori,sporazumi, surad-
nja, partnerstvo, darovnice i sl.)

ORGANIZIRANJE DOGADANJA

. » Konferencije, seminari, tribine, okrugli stolovi i sl.
* IzloZbeno-prodajni sajmovi
e Studijska putovanja u zemlji i inozemstvu

EDUKACIJE
* UPC i pisanje projektnih prijedloga
e Upravljanje imovinom
 Sudjelovanje gradana u radu JLS
* Mobilizacija i organizacija zajednice
e Upravljanje ljudskim resursima
» Europska unija i njene strukture
* Uloga vijeénika u lokalnoj samoupravi
e Javno zagovaranje
* Medusektorska i meduregionalna suradnja
e Timski rad
* Volonterizam u zajednici
« Razliciti oblici planiranja (stratesko, godisnje, operativno i dr.)



NAJAM OPREME

* Prijenosna racunala

» LCD projektor i stalak sa projekcijskim platnom
e Video kamere

» Fotoaparati

» Grafoskop

Usluge i consulting pruzaju struéni zaposlenici i vanjski stru¢ni suradnici organizacije.
Usluge i consulting se pruza u uredima u Osijeku i Drnisu i na vanjskim lokacijama.

Cilj naseg socijalnog poduzetnistva je samofinanciranje nasih projekata i
aktivnosti te povecanje zaposlenosti.

0GI JEOD 01.01.2011. U SUSTAVU PDV-a

Za sve informacije o detaljima usluga i consultinga obratite se nasim uredima




Europsku uniju ¢ini 27 zemalja clanica koje su odlucile postupno povezivati svoja znanja, resurse i sudbine.
Zajednicki su, tijekom razdoblja proSirenja u trajanju od 50 godina, izgradile zonu stabilnosti, demokracije i odrZivog
razvoja, zadrzavajuci pritom kulturalnu raznolikost, toleranciju i osobne slobode. Europska unija posvecena je

dijeljenju svojih postignuca i svojih vrijednosti sa zemljama i narodima izvan svojih granica

Organizacij Terapijska zajednica Hzz Opcina Vlada Republike
gradanske inicijative Muondo Nuovo - Podrué¢na sluzba Sibenik Kistanje Hrvatske
Ured za udruge
Ured Drnis Nuni¢bb Matije Gupca42A Dr Franje Tudmana 101.
Kralja Zvonimira 10 22305 Kistanje 22000 Sibenik 22305 Kistanje Radnicka cesta80/V
22320 Drni§ 10000Zagreb
tel: 022 /888 - 606 tel: 022/785 8580 tel:022/201111 tel. 022/763 055
tel/fax: 022 /888 - 607 fax:022/785 8581 fax:022/201118 fax:022/763 053
Web: www.ogi.hr
Email: ogi2@si.t-com.hr

tel: 438514599810
fax:+38514599811
e-mail: info@uzuvrh.hr
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Ovaj projekt financiraju Europska unija
i Ured za udruge viade RH



