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1. Uvod

Priru¢nik koji je pred vama, skup je razlicitih znanja i iskustava, on po svom
sadrzaju nije autorstvo priredivaca, nego pokusaj da se na jednom mjestu prikazu
osnovne informacije o ideji socijalnog poduzetnistva, te njenim vrijednostima, ali i
dilemama koje se mogu pojaviti prije svega u udrugama koje jesu ili imaju namjeru
udi u svijet socijalnog poduzetnistva.

Isto tako u sadrzaju ovog priru¢nika osim razmatranja same ideje socijalnog
poduzetnistva, na¢ina poslovnog planiranja te modela poslovnog povezivanja naci
¢ete vrlo korisne informativne podatke koji ¢e vam biti prijeko potrebni u vasem
vlastitom razmisljanju i prosudivanju o ulasku vase udruge u podrucje socijalnog
poduzetnistva.

U tom dijelu priru¢nika dajemo vam osnovne informacije o moguéim no-
vim pravnim oblicima koje ¢ete, u skladu sa zakonima morati osnovati kako bi se
dugoro¢no bavili socijalnom poduzetniStvom ili ¢e va$ izbor biti da kao udruga
udete u sustav PDV-a. Istovremeno, u ovom priru¢niku imate niz korisnih pitanja
i odgovora koji se odnose na mogu¢nosti i prava udruge da se bave gospodarskim
aktivnostima kao i obveze koje iz toga proizlaze, pri ¢emu najviSe paznje obra¢amo
na Zakon o porezu na dodanu vrijednost - PDV.

OGI je kao udruga temeljem svog poslovnog plana u podruéju socijalnog
poduzetni$tva prije dvije godine odluéila uéi u podruéje socijalnog poduzetnistva,
te sve ovo §to navodimo u ovom priruc¢niku je i iskustvo steceno kroz razvoj naseg
poslovnog plana i njegove primjene u praksi.

Mi u nasoj udruzi mislimo da je ideja, razvoj i primjena modela socijalnog
poduzetnistva izuzetno vazna kako na globalnoj, svjetskoj, tako i na mikro razina-
ma, regionalnim i lokalnim samoupravama u nasoj zemlji.

Vjerujemo da je primjena modela socijalnog poduzetnistva jedan od dobrih
odgovora na globalno pitanje buduénosti svijeta koje u srediste svoje zbilje treba
vratiti potrebe obi¢nog ,malog ¢ovjeka.

U Osijeku, studeni-prosinac 2010.

Ivana i Branislav







2. OSNOVNO O PODUZETNISTVU

2.1. Sto je poduzetnistvo
- Poduzetnistvo je proaktivno, usmjereno poduzimanje novih poslovnih ak-
tivnosti u svrhu stvaranja nove vrijednosti
- Poduzetnistvo je pokreta¢ ukupnog (gospodarskog i socijalnog) razvoja za-
jednice

- Poduzetni$tvo moze utjecati na osobno i drustveno blagostanje.
2.2. Tko su poduzetnici

Poduzetnik je svaka pravna i fizicka osoba koja samostalno i trajno obavlja
djelatnost s namjerom ostvarivanja prihoda/dobiti.

Neke od pozitivnih karakteristika poduzetnika su:

* snazna motiviranost za poslovnim uspjehom,

* dosljednost i upornost,

* sposobnost realnog sagledavanja poduzetnickih odnosa,
* tolerancija u odnosu na sudionike u poslovanju,

* spremnost na rizik i rad u stresnim situacijama,

* vedre naravi i poticajni odnosi sa suradnicima,

* osobna odgovornost i donosenje odluka,

* pouzdani partner,

* spreman na stjecanje novih znanja i vjestina.

2.3. Osnovne sastavnice poduzetnistva

- poslovna ideja,

- motivacija,

- znanje i vjestine,

- trziste roba i usluga,

- obrtna i investicijska sredstva,
- poslovni plan,

- sposobnost rada u riziku.




2.4. Neki od rizika u poduzetnistvu

zakoni i propisi,
- neuredenost i nestabilnost trzista,

- nekonkurentna roba ili usluga (odnos kvalitete, cijene i zahtjev trziSta za
novim robama/tehnologijama i uslugama),

stare i neproduktivne tehnologije,
- dugotrajni procesi u primjeni nuznih promjena,
- nedovoljno investicijskih i obrtnih sredstava (likvidnost),

- lo$e upravljanje poduzetnickih subjekata (financije, ljudski potencijal, ma-
terijalna dobra i sl.),

- nefleksibilnost poduzetnika (npr. tradicija i navike),

- neefikasno i nedovoljno stru¢no planiranje,

i

nedovoljno kvalitetan marketing,
- nestabilnost u poslovanju dobavlja¢a repromaterijala,

- konflikti na trzi$tu i medu suradnicima/partnerima.

2.5. Socijalno poduzetnistvo

Danas se u pogledu naziva teme o kojoj pisemo koriste razliciti nazivi: ne-
profitno poduzetnistvo, socijalna ekonomija, socijalno poduzetnistvo, drustveno
poduzetni$tvo, itd. Ne¢emo se baviti razlozima za razli¢ite nazive identi¢ne teme,
nego ¢emo samo konstatirati da se u osnovi radi o istoj sadrzajnoj vrijednosti te ra-
zlicitost u nazivima te teme ne treba zbunjivati. Mi ¢emo koristiti naziv - socijalno
poduzetni$tvo.

2.6. Gdje se u zajednici odvija socijalno poduzetnistvo

Kada se govori o sastavnicama (sektorima) drustva, autori razlicitih stavova
ipak se slazu u sljede¢oj osnovnoj podjeli:




a) Drzavno - koja se temelji na skupu zakona, pravila i standarda koja utvr-
duju nadlezna drzavna tijela (predstavnicka tijela na drzavnoj i lokalnoj razini, iz-
vr$na tijela na drzavnoj i lokalnoj razini te ustanove i institucije koje osniva drzava
ili jedinice regionalne i lokalne samouprave). Drugim rije¢ima, drzava normativno/
pravno ureduje odnose u zajednici, stvara pretpostavke za razli¢ite oblike djelovanja
stanovnistva te propisuje i provodi zakonom utvrdene represivne mjere.

b) Gospodarstvo - je podrudje u kojem se odvijaju profitne aktivnosti gos-
podarskih subjekata. U tom podru¢ju djelovanja osnov je profit koji se ostvaruje u
skladu sa zakonima i propisima koje ureduje drzava. Profit je beskopromisni cilj i
vodilja svakog poduzetnika bez obzira radi li se o gospodarskom subjektu koji je u
privatnom vlasni$tvu ili vlasnistvu drzave.

¢) Civilno drustvo - je prostor koji treba razumjeti kao vrstu aktivnosti po-
jedinaca i skupina/zajednica u drustvu, a koje su relativno nezavisne od drzave i ne
teze legitimizaciji prema drzavi. To je prostor slobode, kreativnosti i odgovornosti
gradanina i grupa gradana za vlastitu kvalitetu Zivljenja. Civilno drustvo je prostor
izmedu drzave i gospodarstva. Neki autori naglasavaju da je osnovna zadaca civil-
nog drustva kriti¢ki osvrt na ponasanje drzave i gospodarstva, te primarno bavljenje
onim aktivnostima koje drzava i gospodarstvo iz razlicitih razloga zanemaruje. To
nikako ne dovodi u pitanje potrebu kvalitetnog partnerstva civilnog drustva s dr-
zavom i gospodarstvom.

Civilno drustvo (IIL. sektor) je i prostor socijalnog poduzetnistva. Sudionici
civilnog drustva (gradani i njihove razli¢ite asocijacije koje nastaju slobodnom vo-
ljom i vlastitim izborom) Zele ulaganjem vlastitih ljudskih i materijalnih resursa -
vodeni misijom i ciljevima - osigurati ostvarivanje nove vrijednosti. Ta vrijednost je
prije svega vrijednost pravi¢nijih drustvenih odnosa koji pocivaju na potrebi grada-
nina, bez obzira na razlicitosti koje postoje u zajednici. Takav pristup ne iskljucuje i
materijalne vrijednosti (novac), ali materijalna vrijednost se promatra kao sredstvo,
a ne cilj u ostvarivanju novih vrijednosti.

Programskim aktivnostima razli¢itih asocijacija gradana stvaraju se nove
drustvene vrijednosti i odnosi. Za mnoge koji se ne bave ovim podrudjem, cesto
nije lako uociti, vrednovati i opravdati kontinuirano ulaganje u pomalo nejasne
pojmove kao $to su povecani kapaciteti, visa razina tolerancije, povecana svijest,
povecani socijalni kapital zajednice, pove¢ana mobilnost znanja i vjestina i sl.




2.7. Medusektorska suradnja

U suvremenim razvijenim drustvima medusektorska suradnja - profitnog
(gospodarstvo/privreda), drzavnog i civilnog sektora - je temeljni drustveni obra-
zac. Razvijena i efikasna drustva primjenjuju razlicite modele suradnje ova tri sek-
tora - jer pored svojih sektorskih ciljeva (privreda = profit; drzava = provedba za-
kona; civilni sektor = osvajanje prostora slobode) sva tri sektora imaju i zajednicki
interes - stabilnost i ravnoteza u drustvu/drzavi i visoki drustveni i Zivotni standard
stanovnika.

Ova suradnja se ostvaruje u zajednickim projektima (npr. ocuvanje prirod-
nog okoli$a, njegovanje kulturne bastine, zastita ljudskih prava i sl.) ili stvaranjem
fondacija iz kojih se javnim natjecajem financiraju projekti civilnog drustva.

2.8. Poduzetnistvo ili socijalno poduzetnistvo

- u ¢emu je razlika

Iz naseg dosadasnjeg rada i suradnje s mnogim gospodarstvenicima i politi-
¢arima na temi socijalnog poduzetni$tva - mozemo posvjedociti da mnogi od njih
nedovoljno poznaju pojam ‘socijalno poduzetnistvo’, da postoji odredena nezain-
teresiranost za to podrudje djelovanja u lokalnoj zajednici te da mnogi od njih nisu
prepoznali drustvene koristi koje se mogu dosti¢i primjenom modela socijalnog
poduzetnistva.

U ideji socijalnog poduzetni$tva treba razlikovati dvije osnovne razine po-
duzetnicke djelatnosti:

a) dohodovna djelatnost - asocijacije gradana koja ostvaruju prihod/dobit iz
gospodarske djelatnosti, koji se usmjerava (reinvestira) u razvoj vlastite djelatnosti;

b) socijalno zaposljavanje - u okvirima asocijacija gradana koje samostalno
ili u partnerstvu pokre¢u program socijalnog zaposljavanja za ¢lanove lokalne za-
jednice i to na dva nacina:

- osiguravaju tehnic¢ku i/ili financijsku pomo¢ korisnicima za pokretanje vla-
stite djelatnosti (obrt, zadruga ili poduzece);

- osniva novi pravni subjekt (obrt, zadrugu ili poduzeée) s osnovnim ciljem
zaposljavanja $to veceg broja socijalno marginaliziranog/ugrozenog ili du-
gotrajno nezaposlenog stanovnistva.




2.9. Socijalno poduzetnistvo - da ili ne

U pravilu, uvijek se kod udruga gradana ili poduzetnickih inicijativa jav-
lja niz dilema: upustiti se u socijalno poduzetnistvo ili ne; moze li se i dalje eg-
zistirati samo kroz projekte davatelja potpora; moze li se steeno znanje i isku-
stvo iz civilnog sektora prenijeti u novi pravni oblik koji ¢e se baviti klasi¢énim
poduzetni$tvom i stvarati profit. Dilema je u osnovi jednostavna: je li cilj dosti-
zanje svoje misije ili je cilj na trziStu osigurati financijska sredstva? Podrazumije-
va se da se i dostizanje misije kao prioritetnog odredenja ne moze osigurati bez
financijskih sredstava, ali u tom pogledu financijska sredstva se promatraju kao
sredstvo, a ne cilj. Nema formule koja ¢e dati apsolutno zadovoljavajuéi odgovor.
Bilo koji postoje¢i pravni subjekt (udruga, zadruga, obrt ili poduzeée) ili inicijativa
koja je usmjerena na osnivanje pravnog subjekta donosi odluku o tome za sebe.
Unutar spomenutih vrsta pravnih subjekata i inicijativa mogu se utvrditi dva vi-
denja:

- ,Idealisti” svoj stav temelje na ,neupitnoj podjeli uloga medu sektorima
(drzava - gospodarstvo - civilno drustvo), u kojoj se ,.zna zasto je netko osnovan®.
Taj stav podrazumijeva i zabrinutost oko ,uvjetovane® promjene prioriteta: ostva-
rivanje misije ili osiguravanje novca kao osnovnog cilja. U tom pogledu otvara se i
pitanje moralnosti djelovanja; je li moralno i drustveno prihvatljivo - pod maskom
dostizanja drustvenih vrijednosti - ostvarivati gospodarske ciljeve?

- ,Realisti” su na ¢vrstom tlu; visegodisnje iskustvo im ukazuje da bez kon-
stantnog priljeva novca nije mogudce ostvariti misiju organizacije te se drze stava:
»Koliko para - toliko muzike®. Realisti smatraju da tako osigurana sredstva dodatno
osiguravaju dostizanje misije svoje organizacije. Smatraju da se time ojacava odgo—
vornost i prema krajnjim korisnicima.

Odgovor na postavljenu dilemu je sigurno u slobodnom odabiru. Mozda je
»najbolji i dugoro¢no odrziv® odgovor u ujednacenom pristupu koji moze osigurati
dvostruku dobit: ostvariti $to veéi prihod koji se u cijelosti ulaze u razvoj vlastitih
djelatnosti ili se usmjerava za smanjenje broja dugotrajno nezaposlenih i drugih
socijalno marginaliziranih/ugrozenih skupina gradana.




2.10. Sto trziste misli o socijalnom poduzetnistvu?

Globalno, o ovom pitanju postoje razlidita iskustva. U praksi egzistiraju ra-
zlicite djelatnosti u okviru modela socijalnog poduzetnistva. Svaka od tih djelatno-
sti pociva na nedvosmisleno utvrdenoj potrebi u zajednicama i ima primjera kada
je razvoj socijalnog poduzetnistva i dio formalnih strategija niza drzava.

Vazno je znati da u okviru djelovanja trziSta, a u zavisnosti od djelatnosti
socijalnog poduzetnistva, u osnovi vrijede ista pravila i standardi za sve vrste podu-
zetnis$tva kako bi roba ili usluge nasle svoga kupca. Zakonodavstva niza drzava - pa
tako i Hrvatsko zakonodavstvo - za sada ne prepoznaje termin socijalnog poduzet-
ni$tva niti postoje neke od znacajnih olaksica za ovu vrstu poduzetnistva.

Za pristup na trziSte potrebno je biti dobro organiziran, biti povezan kroz
razlicite asocijacije koje imaju sli¢ne djelatnosti, biti informiran, imati konkuren-
tnu robu ili uslugu, imati osigurane odgovarajuée resurse koji osiguravaju fizicko
prisustvo na trziStu, biti spreman na rizik i gubitak, imati sposobnost brze prila-
godbe u pogledu novih roba ili usluga te znati utvrditi dobru konkurentnu, cijenu
robe/usluge.

Istrazivanje - koje je provela 7he Roberts Foundation ' - je pokazalo da su tri
kriti¢na podrudja za razvoj socijalne ekonomije, posebice ako se odvijaju u okviru
postoje¢ih udruga:

a) Nedovoljno stru¢na menadzerska struktura koja nastaje od postojecih
programskih voditelja organizacije i nema potrebna znanja, kontakte, vje-
Stine za ozbiljnu trziSnu utakmicu;

b) Nedovoljno strué¢ni zaposlenici, koji se najées¢e odabiru na osnovu soci-
jalnih kriterija, a ne kriterija stru¢nosti - §to znatno smanjuje konkuren-
tnost po pitanju kvalitete proizvoda/usluga;

¢) Likvidnost, odnosno pravovremeni pristup izvorima sredstava koja omo-
gucavaju pravovremeno podmirivanje troskova, a time i osiguravanje svih
potrebnih uvjeta za rad te ulaganje u razvoj i marketing.

! Financijska i stru¢na pomo¢ programima socijalnog zaposljavanja u SAD.
(www.osmijeh-bj.hr).




2.11. Oblici stjecanja dohotka u socijalnom poduzetnistvu

Uobicajeni (najvise zastupljeni) oblici stjecanja dohotka su:
- intelektualno vlasnistvo

- pruzanje usluga

- prodaja

- investicije

- vlasni$tvo

; .
- ¢lanarina.

2.12. Pretpostavke za socijalno poduzetnistvo

Da bi se upustili u socijalno poduzetniStvo treba utvrditi postojanje Cetiri
slijedeca uvjeta:

a) Postojanje trziSta
- potreba za uslugama i robama,
- trendovi i navike kupaca,
- tko je ve¢ na trzistu - konkurencija,

- zasto su nase robe ili usluge posebne.

b) Isplativost poslovne aktivnosti
- koli¢ina usluga ili roba za ostvarivanje dobiti,
- imamo li resurse za osiguravanje kolic¢ina usluga i roba,

- sigurnost i brzina naplativosti usluge i robe.

¢) Ima li udruga potrebno znanje
- marketing (istrazivanje trzi$ta, promocija, pozicioniranje),
- utvrdivanje cijena usluge ili robe,
- osigurana kvalitetna tehnologija za pruzanje usluga/izradu roba,

- osiguran unutra$nji sustav kvalitete i vrednovanja.




d) Utjecaj socijalnog poduzetnistva na provedbu redovnih aktivnosti

- mora se pro¢i kroz zahtjevan put ucenja, koje trazi vrijeme i energiju
(jesmo li spremni na to?),

- napladivanje usluga koje su do sada bile besplatne u okviru projekata
(kako se nositi s mogu¢im otporom prema napladivanju usluga).

Vazno je ponovo naglasiti da (ovisno o djelatnosti socijalnog poduzetni$tva)
na trzi$tu u osnovi vrijede ista pravila i standardi za sve vrste poduzetni$tva - kada
roba/usluga traze kupca.

2.13. Postupnost pri pokretanju socijalnog poduzetni$tva

1

analiza ukupnih potencijala,

l

informiranje o okruzenju u odnosu na vlastiti potencijal,

1

analiza sli¢nih potencijala iz okruzenja,

i

izbor djelatnosti koje su u skladu s vlastitim potencijalom,

- izrada poslovnog plana,

testiranje (pilot projekt) poslovnog plana,
- korekcija poslovnog plana s iskustvom iz pilot projekta,

- realizacija cjelovitog poslovnog plana.

Nastojati da rizik poslovanja bude najmanje mogu¢.

2.14. Koraci prema poduzetnistvu

1

analiziranje vlastitih potencijala i mogu¢ih prijetnji,

informirati se o konkurenciji, trzi$tu nabave i prodaje, trendovima,
- uciti iz primjera dobre, a narocito iz lose prakse,

- naciniti listu mogu¢ih dohodovnih aktivnosti,

1

izraditi poslovni plan,

i

provesti pilot projekt,

1

zapoceti cjeloviti poduzetnicki plan.




2.15. Jesmo li spremni za socijalno poduzetnistvo?

Kada smo na osnovu prethodnih postupanja utvrdili pretpostavke, to jos
uvijek ne znadi da smo spremni za poduzetnicko djelovanje. Unutar postojeceg
pravnog subjekra ili inicijative za poduzetnicku aktivnost, treba razmotriti i mogu-
¢e rizike na osnovu realnih procjena i prikupljenih informacija te vlastitih kapaci-
teta donijeti realnu ocjenu spremnosti za novi, poduzetnicki pothvat.

2.16. Kcriteriji za realnu procjenu
- poduzetnicka orijentacija asocijacije ili inicijative u osnivanju,
- jasno¢a misije i svrhe poduzetnickog poslovanja,
- otvorenost pojedinaca i asocijacije ili inicijative za promjene,
- kvaliteta i stupanj ukljucenosti klju¢nih ¢lanova,
- spremnost na rizik poduzetnickog poslovanja,

- sposobnost predvidjeti moguce rizike i iznaéi prihvatljiva rjeenja.

Klju¢ni kriterij je i trenutna razina organizacijske sposobnosti asocijacije/
inicijative. Ako asocijacija/inicijativa nije jasno odredila ulogu i odgovornost, nije
definiran odgovarajuéi organizacijski ustroj (koji ¢e podrzavati planirane aktivno-
sti), velika je vjerojatnost da poduzetnicki poduhvat:

- nece prezivjeti,

- nece donijeti Zeljene rezultate,

- moze ugroziti postojeée projekte,

- moze ugroziti postojece odnose.

Primjeri dobre prakse ukazuju da je (osim prethodno ispunjenih uvjeta)
klju¢na pretpostavka za uspjesno pokretanje i kontinuirano djelovanje u okviru
socijalnog poduzetni$tva imati ljudske resurse - koji su visoko motivirani, strpljivi
u radu te kompetentni za realizaciju poslovnog plana.




2.17. Biti poduzetnik — da ili ne?

Promisliti i donijeti odluku o upustanju u poduzetnistvo izuzetno je sloze-
no i zahtjevno. Vazno je da svaki pojedina¢ni sudionik tog procesa provjeri svoje
vlastite poglede o tom pitanju. Uspjeh u poduzetniStvu u osnovi zavisi od ljudskog
potencijala koji treba imati jasnu sliku $to se Zeli, ali i Sto se moze uciniti poduzet-
nickim pothvatom na temelju vlastitog znanja i iskustva, a u okvirima konkretnog
poslovnog okruzenja potencijalnih poduzetnika. Stoga treba nadiniti i osobnu ana-
lizu spremnosti na poduzetnistvo.

Istrazivanjem vlastitih vjerovanja i stavova mogu se naci odgovori i za nji-
hovu promjenu; vjerovanja su cesto plod naseg odgoja, navika; to su stavovi koji
dolaze iz iskustva, a ona potvrduju istinitost onoga u $to vjerujemo. Preispitujuci
i mijenjajuéi svoja vjerovanja - moze se promijeniti vlastito misljenje i zapoceti
promjena trenutnog stanja.

2.18. Osobna analiza

Odgovorite na upite i analizirajte odgovore:
- Sto odreduje moje stavove u svezi s poduzetnistvom?

- Sto su moji osobni resursi: iskustvo, obrazovanje, ugled/neugled u zajedni-
ci, utjecaj izravni/neizravni i drugo?

- Na $to stvarno Zelim utjecati u pogledu poduzetnicke ,price o kojoj raz-
misljam“?

- Gdje sebe vidim u poduzetni$tvu, $to mislim da mogu osobno ¢initi u
podruéju poduzetnistva?

- Sto bi bio moj cilj u poduzetnigtvu?

Utvrdite listu ciljeva prema sljede¢ih 9 pitanja:

- Sto biste htjeli promijeniti u poduzetnistvu koje prepoznajete u vasoj za-
jednici?

- Koja pomisao na poduzetnicku aktivnost veseli?
- Koja pomisao na poduzetnicku aktivnost plasi?

- Sto se dobiva, a $to gubi u odnosu na mogucu poduzetnicku aktivnost
(ugled, vrijeme, novac itd.)?

- Sto biste Zeljeli raditi kao poduzetnik?




- Kada biste znali da ne mozete pogrijesiti, Sto biste pokusali u poduzetnis-
tvu?

- Sto je vama zaista vazno?

- Sto rade u poduzetnistvu ljudi ili asocijacije koje vi izuzetno cijenite i uva-
zavate u zajednici?

- Sto nije mogude/sto je moguce?

Lista ciljeva:
- Xxxxx
- XXXXXX

Ciljeve (svrhu) svojeg poduzetni$tva mozete utvrditi ako analiti¢ki promisli-
te o odgovorima koje ste dali na upite. Zapisite ih, a zatim analizirajte.

Vaznost svakog pojedina¢nog cilja s prethodnog popisa provjerite prema sli-
jede¢ih 7 kriterija:

- cilj privla¢i vasu paznju i zanimanje, misle¢i na njega, vi obnavljate svoju
snagu,

- slijedenje cilja predstavlja nesto vrijedno za vas,
- cilj predstavlja jednaku dobrobit, kako drugima tako i vama,

- cilj stvara moguénost za vlastiti (samo)razvoj (vecu sigurnost, razumijeva-
nje i odgovornost),

- cilj je u skladu sa $irom skupinom ciljeva i jo$ $irim ciljevima zajednice,

- cilj dozvoljava osobnu kreativnost i odredeni ili visoki stupanj vlastite po-
duzetnosti,

- cilj predstavlja moguénost za osobno priznanje, zaradu i priznanje zajed-
nice.

Skala procjene od 1 do 5 bodova
(1) = vrlo neizvjestan do (5) = vrlo siguran.
Zbrojite rezultate;

Ako je rezultat izmedu 25 i 35 to je vjerojatno osobni cilj.




I na kraju, razmislite o posljedicama ostvarenja svojih ciljeva: kako oni utje-
¢u na vas zivot, ali i na Zivot ljudi oko vas ili na Zivot zajednice. Svaki prethodno
definirani cilj treba provjeriti u pozitivnim i negativnim aspektima. U rjesavanju
ovog zadatka je dobro da imate potporu osoba koje ne moraju nuzno biti vasi isto-
misljenici.

Ne izbjegavajte razmisliti i o negativnim aspektima svakog pojedina¢nog
cilja.

Cilj je:

Razmislite i ispiSite pozitivne i negativne aspekte:

+ -




3. STRATESKO PLANIRANJE |

Sto je stratesko planiranje - poslovni plan?

To je plan koji opisuje nacin na koji ¢e se asocijacija prilagoditi kako bi isko-
ristila prilike u okruzenju koje se stalno mijenja te stoga plan odrazava poklapanje
izmedu ciljeva i sposobnosti asocijacije te promjenjivih prilika na trzistu.

Zasto je potreban poslovni plan?

Poslovni plan je potreban da bi sagledali sve faze poslovanja kao i nedostatke
samog poduzetnickog pothvata, tj. da se provjeri njegova isplativost. Poslovni plan
omogucava da se sagledaju sve moguénosti koje se pruzaju, da se otkriju eventualni
rizici te da se minimiziraju ili otklone prije nego se pojave.

Pomocu poslovnog plana moze se jednostavno provjeriti odstupanje realizi-
ranog od predvidenog plana te izvrsiti eventualne korekcije istog. Dobro nacinjen
plan omogucava osiguravanje potrebnih financijskih sredstava od raznih investito-
ra.

3.1. Koraci u planiranju

- priprema planiranja - tko sudjeluje, vrijeme, uvjeti rada, stru¢na potpora,
metode planiranja, tehnicka pomagala, postupnost u planiranju i sli¢no;

- analiza organizacije - jakosti i slabosti,

- analiza okruZenja - mogu¢nosti i opasnosti (socijalne, gospodarske, politi¢-
ke, tehnoloske, ljudski potencijali, institucije);

- izrada vizije i misije - zajednicka slika vizije - definiranje misije: uloga/
funkcija (jasne i sazete);

- razvojna strategija - kombinacija obradenih rezultata prethodnih koraka -
kako ¢emo djelovati - metode i alati;

- finalni strategijski plan - nacrt, korekcije i ispravke - zavrsni tekst (uvijek
nastojati biti realan).




3.2. Metode analiza

SWOT analiza

SWOT analiza je dobila ime prema akronimu Cetiri engleske rijeci:

S — strengths (snage); odnosi se na resurse poduzeda, koji se mogu iskoristiti
kao osnova za razvijanje konkurentske prednosti. Razmatraju se snage (dobre stra-
ne) poduzeca ili njegovog projekta;

W — weaknesses (slabosti); odnosi se na nedostatak pojedinih resursa podu-

zeCa ili projekta;

O — opportunities (prilike); ukazuju se na dobre strane poduzeca ili projekta,
a koje dolaze iz vanjske okoline poduzeca, tj. ukazuje na postojanje novih prilika za
rast i ostvarivanje profita poduzeéa;

T — threats (prijetnje); upozorava se na promjene u vanjskoj okolini poduze-
¢a koje mogu predstavljati prijetnje za njegov rast i razvoj (ili konkretnog projekta)
te njegov opstanak na trzistu.

SWOT analiza predstavlja koristan alat za analizu poloZaja poduzeca na tr-
ziStu i analizu resursa poduzeca, tzv. situacijsku analizu poduzeca. Na osnovu ove
vrste analize mogu se realnije razumjeti vlastiti potencijali i okruZenje u kojem se
posluje.

Evo nekih pitanja kao podsjetnik/pomo¢ pri definiranju snaga i slabosti,
prilika i prijetnji poduzecu:

Snaga

- Sto radim dobro?

- Koje prednosti imam u odnosu na konkurenciju?
- Imam li pristup nekim vaznim resursima?

- Jesam li vlasnik prestizne tehnologije?

- Jesam li vlasnik nekog patenta?

- Posjedujem li odredeni image (sliku)?

- Imam li troskovne prednosti nad ostalima?

- Imam li dobre odnose s kupcima?




Slabosti

- Sto radim loge?

- Imam li los ‘image’, losu reputaciju medu kupcima?
- Imam li visoke troskove?

- Nedostaju li mi klju¢ne kompetencije?

- Nedostaju li mi marketinske vjestine?

Prilike

- Postoji li nezadovoljena trzi$na potreba?

- Mogu li ué¢i na nova trzita ili nove trziSne segmente?

- Oc¢ekuje li se dolazak novih tehnologija?

- Ocekuju li se (neke) promjene zakona ili trgovackih zapreka?
- Je li moguc¢a diferencijacija proizvoda?

- Je li mogucéa vertikalna integracija?

Prijetnje

- Sto radi konkurencija; je li vjerojatan ulazak novih konkurenata?
- Povecava li se prodaja supstitucijskih proizvoda?

- Mijenjaju li se neke zakonske regulative (na moju $tetu)?

- Raste li pregovaracka mo¢ potrosaca/dobavljaca?

- Mijenjaju li se potrebe i ukusi potrosaca?

PEST analiza

Ova vrsta analize je metodoloski sli¢cna SWOT analizi; analiziraju se politicke,
ekonomske, socijalne i tehnoloske ¢injenice u vezi s poduzetnickim pothvatom.

- Analiza dionika

U ovoj se analizi razmatra tko ¢e to (u poduzetnickom pothvatu) napraviti,
podrzati, dopustiti ili zaustaviti.




3.3. Vizija i misija plana
- vizija je izjava koja se javno objavljuje; slogan koji obuhvaca potrebe svoga vre-
mena,
- vizija bi trebala dati usmjerenje asocijaciji za sljede¢ih deset do dvadeset godina,
- vizija najbolje usmjerava misiju.

Misija je izjava o svrsi asocijacije - 0 onome $to ona Zeli posti¢i u Sirem okruzenju.
ona bi trebala biti usmjerena prema trzistu.

Orijentacijska pitanja za definiranje misije:
- Kojim se poslom bavimo?
- Tko su nasi klijeti?
- Zasto se bavimo ovim poslom?
- Kakva smo asocijacija?
Misija bi trebala biti:
- realisti¢na (ne “postati najvedi na svijetu”),
- specifi¢na (treba biti prilagodena asocijaciji i nikome drugom),
- temeljena na posebnim sposobnostima (po ¢emu je asocijacija drugadija od drugih),
- motivirajuéa (treba ljudima ponuditi nesto u $to ¢e vjerovati, $to ¢e biti motivira-
juce, zanimljivo).
3.4. Sadrzaj plana

. Uvod (opé¢i opis svrhe plana koji se utvrduje)

. Opis asocijacije (nastanak, svrha i ciljevi asocijacije, unutrasnji ustroj i sl. )
. Opis ranijih aktivnosti (sazeto predstaviti ciljeve-aktivnosti i rezultate)

. Vizija (slika buduénosti/svijet koji Zelimo posti¢i/ideal komu tezimo)

. Misija ($to ¢inimo da bi dostigli viziju; vrijednosti — ¢ime se bavimo)

. Ciljevi (smjer djelovanja — prioriteti)

. Specifi¢ni ciljevi (pojedini ciljevi i njihova mjerljivost)

. O¢ekivani rezultati (mjerljivi dogadaji, koli¢ine)

O 0 N O\ N W N

. Marketinski plan (promidzba, klijenti, cijena, konkurentnost i sl.)

—
=]

. Financijski plan (unos svih troskova po stavkama)

—_
—

. Operativni plan (plan realizacije pojedinih aktivnosti iz strateSkog plana)

—
o

. Plan hitnog postupanja (predvidanje rizi¢nih situacija; kako na njih odgovoriti).




4. MODELI POSLOVNOG POVEZIVANJA |

U suvremenom svijetu privrednih i neprivrednih djelatnosti povezivanje je
uvjet bez kojeg se ne moze postojati (poslovati, djelovati). Za poslovno povezivanje
(u maloj privredi) bitni su oblici zadruge i klasteri.

4.1. Zadruge

Zadruga je jedan od vidova organiziranja poslovanja malih poduzetnika u
sustavu trzi$ne privrede s pravom privatne inicijative i slobodne trzisne utakmice. *
Ostali vidovi su: individualno poduzeée, partnersko (ortacko) poduzeée i dionicko
drustvo. Svaki od ovih oblika poslovne organiziranosti ima svoje karakteristike.
Zadruzni vid poslovanja je pogodan za male i srednje jake poduzetnike te za neke
grane privrede, kao $to su poljoprivreda, prerada poljoprivrednih proizvoda (npr.
mljekarstvo), prodaja i nabava roba, te u sferi komunalnih usluga.

Nacela kooperativnog poslovanja proizlaze iz 4 osnovna nacela drustva li-
beralne demokracije, a to su: a) sloboda izbora, b) pravo na privatno vlasnistvo, c)
motiv vlasnika je dobit, d) vlasnik ima kontrolu nad poslovanjem.

Zbog nepovoljnog iskustva iz pedesetih godina proslog stolje¢a u nasoj ze-
mlji (kada su poljoprivrednici pod politickim pritiskom bili prinudeni da stupa-
ju u zemljoradnicke zadruge) valja ukazati na bitnu razliku izmedu kooperativa
kao oblika zadrugarstava (s jedne strane) i socijalistickih zadruga (s druge strane).
U socijalizmu su zadrugari morali ustupiti kolektivu (zadruzi) svoju imovinu, a
u poslovanje zemljoradnickih zadruga snazno se uplitala drustveno - politicka za-
jednica (op¢ina i kotar) te partija, namecudi tzv. $iri (ideoloski shvaéen drustveni)
interes. Za razliku od toga tipa - u zadrugama/kooperativama, koje postoje u trzis-
noj privredi (zapadne demokracije) samostalnost poslovnog subjekta - od njegove
imovine do odluka o tome $to ¢e proizvoditi - je potpuna, cjelovita.

Temeljna filozofija suvremenih zadruga/kooperativa i zadruinog organizi-
ranja je zajedniStvo s to¢no odredenim poslovnim ciljem. S obzirom na to da je
zadruga skupna organizacija gospodarskoga tipa, temeljni smisao zadruznog orga-

2 Cesto se koristi i izraz ‘kooperative’ zbog toga $to izraz ‘zadruge’ ima nepovoljne konotacije
(znalenje) na nasem selu iz doba prisilne kolektivizacije poslije II. svjetskog rata.




niziranja je da se zajednic¢kim radom rijese problemi gospodarske slabosti njezinih
¢lanova, tj. poslovni ljudi se udruzuju kako bi gospodarski preZivjeli u, za njih
nepovoljnom gospodarskom okruzju. Pojedinci osje¢aju da su kao individue u gos-
podarskom smislu hendikepirani i da je potrebno oskudne resurse - zemljiste (male
ukupne povrsine i rasparcelirani posjedi), kapital (nedostatak vlastitoga kapitala),
rad (mali broj radno sposobnih na gospodarstvu), pa i znanje u smislu upravljanja
- staviti u zajednicki okvir. Tako se stvara zadruzna asocijacija koja pokusava una-
prijediti zajednicke gospodarske interese udruzenih pojedinaca.’

Zadruzni pokret u svijetu, poznat i kao ,kooperative®, predstavlja izuzet-
no razvijen socijalno-ekonomski pokret u sredinama razli¢itih kultura. Pokret se
temelji na osnovnim zadruznim vrijednostima i razvija se u razli¢itim sektorima
ljudskih aktivnosti. Gotovo polovica svjetskog stanovnistva neposredno ili posred-
no je povezana s aktivnostima zadruga (kooperativa). Zadruge u svijetu se osnivaju,
rade i posluju u skladu s nacelom dobrovoljnog i otvorenog ¢lanstva, demokratske
kontrole koju obavljaju ¢lanovi zadruge, zatim - nacelom ekonomskog uceséa ¢la-
nova (pravo na odluéivanje i dobit prema postotku uloga u osnivanje zadruge), sa-
mostalnosti i nezavisnosti, obrazovanja, obuke i informiranja, takoder, i principom
meduzadruzne suradnje i brige za zajednicu. *

Zadruge postoje u Njemackoj, Italiji, skandinavskim i drugim zemljama tr-
zi$ne privrede; u 110 zemlja postoji preko 650.000 zadruga s vise od 350 mil. ¢la-
nova. Samo Njemacka ima 17 mil. zadrugara; potporni stup ovih zadruga je 2.900
Stednokreditnih institucija, narodnih i Raiffeisen banaka. Osnovna filozofija rada
temelji se na nacelima: samopomodi, samouprave, i samoodgovornosti. Obrtnici
i mali samostalni proizvodaci rade zajednicki da bi putem kooperativne organiza-
cije otklonili nedostatak svojih malih kapaciteta i slabe ekonomske snage; ovim je
putem moguce malom poduzetniku da (zadrzavajuéi svoju samostalnost) pomocu
zadruge postane konkurentan na trzistu koje se stalno mijenja.

Europska unija poklanja osobitu pozornost zadruznom organiziranju, a u
veljaci 2004. g. EK izdaje priopéenje o razvoju zadrugarstva ¢ime nastoji - na tra-
dicijama europskog zadrugarstva s kraja 19. st. - razviti zadrugarstvo i u zemljama
koje su imale socijalisticki pristup zadruznom organiziranju.

3Tratnik, 2006.
#Ova nacela usvojio je Medunarodni zadruzni savez u Manchesteru (V. Britanija) 1995. g.
kada je obiljezavana 100. godina osnivanja.




Mali poduzetnici, kao i mala gospodarstva u poljoprivredi, mogu jedino
putem zadruge relativno brzo i lako realizirati ve¢u proizvodnju i odgovarajuéi pla-
sman. Evo primjera kojeg iznosi dr. Miroslav Tratnik (Zagreb): proizvodac jabuka
s 1 ha vo¢njaka, ne moze na trZistu ponuditi mnogo. Na globaliziranom europ-
skom trziStu njegove $anse su nikakve. No, trideset takvih proizvodaca ujedinjenih
u zadrugu moze dosti¢i proizvodnju koja je konkurentna; zadruga moze nekom
trgovackom lancu garantirati opskrbu tijekom 5 - 6 mjeseci. >

U Republici Hrvatskoj ve¢ postoje trzisno usmjerene zadruge u poljopri-
vredi, ribarstvu, a brojne su i Stedno-kreditne zadruge obrtnika. Prema podacima
Trgovackog suda broj zadruga u Hrvatskoj raste iz godine u godinu (tab 1). Ove
zadruge interesno povezuju vise tisu¢a poljoprivrednika na teritorijalnim ili proi-
zvodnim nacelima.

Tablica 1

Registrirano zadruge u Republici Hrvatskoj

2001. 2002. 2003. 2004. 2005.

584 705 801 903 1.310

Izvor; Trgovacki sud, Zagreb, 2007.

Zadruge se osnivaju u cilju:
- zajednickog nastupa na trzistu;

- ubrzanog i kontroliranog razvoja primarne poljoprivredne proizvodnje kao
i preradivackih kapaciteta i skladista s prodajnim prostorima;

- zastite interesa poljoprivrednika pred lokalnim, Zupanijskim i republi¢kim
institucijama vlasti;

- preuzimanja neobradenog poljoprivrednog zemljista - od strane obi-teljskih
poljoprivrednih domacinstava - koje je u vlasnistvu drzave;

- organizirane primjene tehnoloskih i znanstvenih dostignu¢a u poljoprivredi.

> Tratnik, 2006.




4.2. Klasteri

Engleska rije¢ cluster (hrpa, skupina, grozd), oznacava skup gusto nanizanih
entiteta; u glazbi je to skup tonova, u astronomiji - grozd galaksija, a u privredi
skup povezanih poslovnih subjekata. Kada se koristi u sektoru gospodarstva po-
jam klaster oznacava vertikalno povezivanje poslovnih subjekata kooperanata jedne
djelatnosti, npr. u tekstilnoj industriji - od proizvodac¢a prediva i tkanina, preko
dizajnera i modnih kreatora, tvornice odjece sve do trgovca. Ovakav ekonomski
koncept omogucuje efikasniju tehnologiju, odnosno bolju organiziranost spram
pojedinih poslovnih ogranicenja u cijelom lancu proizvodnje. U sektoru poljopri-
vrede to je pristup poslovanju od ,farme do trpeze®.

Klaster ima za cilj integriranje cijelog proizvodnog lanca kojeg cine
dobavlja¢i, proizvodaci, kupci i znanstveno - istrazivacki centri. Na taj na¢in klaster
omogucava razvoj novih proizvoda, transfer novih tehnologija i ja¢anje konkuren-
tnosti sve do pristupa trzistu. Klaster ne iskljucuje poslovno zajednistvo javnog i
privatnog sektora, dakle cijelog niza tvrtki koje povezuje tehnoloski proces, ali isto
tako i niza institucija, razlicitih razina uprava, znanosti i ostalih, koje na bilo koji
nacin mogu pridonijeti uspostavi klastera. U svijetu klasteri obi¢no uklju¢uju tvrt-
ke, regionalnu ili lokalnu vlast i istrazivacku zajednicu. Klasteri omogucuju primje-
nu i razvoj suvremene tehnologije, poti¢u inovativnost i efikasnost u poslovanju,
poticu rast i zaposlenost, jacaju meduregionalnu suradnju, omogucuju konkuren-
tnost te pridonose povecanju izvoza.

Prema pravnom obliku - klasteri se najées¢e registriraju kao obrt, trgovacko
drustvo ili gospodarsko interesno udruzenje. U Republici Hrvatskoj djeluje gotovo
stotinu klastera koji okupljaju preko vise stotina gospodarskih subjekata s vise od
30.000 zaposlenih.




5. KRATKI UPOREDNI PRIKAZ PRAVNIH OBLIKA ZA
GOSPODARSKE DJELATNOSTI - PREDNOSTI I NEDOSTACI

Socijalno poduzetnistvo kao kategoriju hrvatsko zakonodavstvo ne razlikuje od klasic-
nog poduzetnistva. Udruge koje se bave gospodarskim djelatnostima (socijalno poduzetnistvo)
biti ée u situaciji da zbog visine moguceg priboda u jednoj financijskoj godini budu u obvezi
da udu u sustav PDV-a ili da svoje gospodarske djelatnosti pocnu obavljati kroz novi gospo-
darski subjekr (0brt, zadruga ili trgovacko drustvo). Iz tog razloga u ovom kratkom prikazu
razlicitih gospodarskih pravnih subjekata, Zelimo dati osnovne informacije o istima. Svakako
da je vazno u situaciji ako to bude potrebno da izaberete za Vas odgovarajuci pravni oblik.

5.1.0brt

Osnivaci: Osnivaci obrta mogu biti samo fizicke osobe, jedna ili viSe osoba,
koje ¢e ortackim ugovorom utvrditi osnivanje obrta. Ne postoji zakonska moguénost
da osnivaci obrta mogu biti pravne osobe ili kombinacija pravnih i fizickih osoba.

Djelatnosti: Djelatnosti obrta mogu biti isklju¢ivo jednorodne, to znaci da
se u obrtu ne mogu registrirati razli¢ite djelatnosti koje nisu srodne po karakteru,
npr. u okviru jednog obrta nemoguce je imati registriranu djelatnost knjigovod-
stvenih usluga i soboslikarskih radova.

Strucna sprema: Osnivaci obrta vezanih djelatnosti u principu moraju ima-
ti odgovaraju¢u struénu spremu za vezane djelatnosti, prema katalogu razvrstanih
djelatnosti, ukoliko fizicka osoba-osniva¢ obrta nema odgovaraju¢u struénu spre-
mu, moze osnovati obrt, pod uvjetom da predugovori zaposljavanje osobe sa od-
govaraju¢om stru¢nom spremom. Osnivaci obrta slobodnih djelatnosti ne moraju
ispunjavati uvjet stru¢ne spreme. Konkretne informacije o djelatnostima mozete
potraziti u Uredu za gospodarstvo prema mjestu prebivalista.

Sjediste obrta (adresa): Sjediste obrta mora biti na adresi vlasnika obrta
(trajno prebivaliSte i boraviste vlasnika obrta), razlog tome je Sto vlasnici obrta,
izmedu ostalog za svoje poslovanje, odgovaraju svojom imovinom. Vlasnik obrta o
sjedi$tu mora imati urednu dokumentaciju, vlasnicki list, izvod iz katastra, grade-
vinsku i uporabnu dozvolu, te prostor mora ispunjavati minimalne tehnicke uvjete.
Djelatnost se moze obavljati i u iznajmljenom prostoru. U oba slucaja poslovni
prostor mora ispunjavati jednake uvjete koje smo naznacili.

Osnivacki polog: Osnivacki polog nije odreden zakonom.




Odgovornost za poslovanje: Vlasnici obrta za svoje poslovanje odgovaraju
vlastitom imovinom.

Registracija obrta: Registriranje obrta se vrsi u Uredu za gospodarstvo prema
sjedistu obrta. Preporu¢ujemo da se osobe koje se odluce za registraciju obrta za ad-
ministrativni postupak registracije i visinu troska, obrate direktno u Uredu za gospo-
darstvo prema sjedistu osnivaca, zbog mogucih promjena od postojeceg stanja.

5.2. Zadruga

Osnivaci: Osnivaci zadruge mogu biti minimalno tri fizicke osobe, tri prav-
ne osobe ili kombinacija minimalno tri fizicke i pravne osobe.

Djelatnosti: Djelatnosti zadruge mogu biti jednorodne i raznorodne, to
znadi da se u zadruzi mogu registirati i razlicite djelatnosti koje nisu srodne po
karakteru, npr. u okviru jedne zadruge moguce je imati registriranu djelatnost knji-
govodstvenih usluga i soboslikarskih radova.

Struc¢na sprema: Osnivaci zadruge ne moraju imati odgovarajucu stru¢nu spre-
mu za djelatnosti koje ¢e zadruga obavljati. Podrazumjeva se da ¢e nakon registracije,
zadruga u skladu sa utvrdenim djelatnostima, morati voditi ra¢una o odgovarajucoj
stru¢noj spremi izvrsitelja poslova ako na to obvezuju drugi zakoni ili propisi.

Sjediste zadruge (i adresa): SjediSte zadruge (i adresi) utvrduje osnivac,
upisom sjediSta i adrese u propisani obrazac. U samom postupku registracije nije
potrebno priloziti dokaz o vlasnistvu poslovnog prostora ili ugovor o najmu po-
slovnog prostora. Ukoliko se u tijeku kontrole obavljanja djelatnosti od strane nad-
leznog drzavnog tijela, utvrdi da se djelatnost ne obavlja na adresi koja je navedena
, nadlezno drzavno tijelo moze pokrenuti prekrsajni postupak. Prostor koji ¢e se
koristiti za obavljanje djelatnosti mora ispunjavati propisane minimalne tehni¢-
ke uvjete u skladu sa djelatnos¢u. Ako vrsta djelatnosti zahtjeva zaseban prostor
u odnosu na adresu uprave, nakon registracijskog postupka i pronalazenja odgo-
varajuceg prostora, potrebno je naknadno o tome izvijestiti Trgovacki sud prema
utvrdenom sjedistu i adresi zadruge. To znadi da u postupku registracije osniva¢ ¢e
utvrditi sjediSte i adresu uprave, a po osiguravanja radnog prostora za proizvodni
dio o adresi (plastenik, radionica i sl.) naknadno ¢e izvjestiti registracijsko tijelo.

Osnivacki polog: Osnivacki polog je obvezan. Minimalna visina osnivackog
pologa nije definirana zakonom. Osnivacki polozi mogu biti iste veli¢ine/vrijednosti




ili razlicite za svakog osnivaca. Visinu osnivackog pologa utvrduju osniva¢i Ugovo-
rom o osnivanju zadruge, te ¢e time tako utvrden osnivacki polog (isti ili razliciti)
biti i sastavni dio buduéeg Pravila o radu zadruge (Statut). Osnivacki polog moze
biti u noveu ili u stvarima. Ukoliko je osnivacki polog u novcu, osnivacki polog se
upla¢uje na prolazni racun izabrane banke, te potvrda o uplatama je sastavni dio do-
kumentacije u postupku registracije. Ako je osnivacki polog u stvarima, potrebno je
javnobiljeznicki ovjeriti izjavu o prijenosu stvari na budu¢u pravnu osobu. Vrijednost
stvari utvrduje revizor. Treba imati u vidu da procjena revizora i eventualni prijenos
vlasni$tva predstavlja dodatni trosak u postupku registracije.

Odgovornost za poslovanje: Zadruga za poslovanje odgovara imovinom
osnovane zadruge.

Registracija zadruge: Registriranje zadruge vrsi se u Trgovackom sudu prema
sjediStu zadruge. Preporucujemo da se osobe koje se odluce za registraciju zadruge za
administrativni postupak registracije i visinu troska, obrate direktno u Trgovacki sud
prema sjedistu osnivaca, zbog moguéih promjena od postojeceg stanja.

Prema dosadasnjim iskustvima sam administrativni trosak osnivanja zadruge
(javnobiljeznicke ovjere, takse i objave) bitno je nizi od troska osnivanja trgovackog
drustva i sl.

5.3. Trgovacko drustvo — d.o.o.

Osnivacdi: Osnivaci trgovackog drustva mogu biti fizicke osobe, pravne oso-
be i kombinacija fizickih i pravnih osoba.

Djelatnosti: Djelatnosti trgovackog drustva mogu biti jednorodne i raznorod-
ne, to znadi da se u trgovackom dru$tvu mogu registirati i razlicite djelatnosti koje
nisu srodne po karakteru, npr. u okviru jednog trgovackog drustva mogude je imati
registriranu djelatnost knjigovodstvenih usluga i soboslikarskih radova.

Strucna sprema: Osnivadi trgovackog drustva ne moraju imati odgovaraju¢u
stru¢nu spremu za djelatnosti koje ¢e trgovacko drustvo obavljati. Podrazumijeva
se da ¢e nakon registracije, trgovacko drustvo u skladu sa utvrdenim djelatnostima,
morati voditi ra¢una o odgovarajucoj stru¢noj spremi izvrsitelja poslova ako na to
obvezuju drugi zakoni ili propisi.

Sjediste trgovackog drustva (i adresa): Sjediste trgovackog drustva (i adresu)
utvrduje osniva¢, upisom sjedista i adrese u propisani obrazac. U samom postupku
registracije nije potrebno priloZiti dokaz o vlasni$tvu poslovnog prostora ili ugovor




o najmu poslovnog prostora. Ukoliko se u tijeku kontrole obavljanja djelatnosti od
strane nadleznog drzavnog tijela, utvrdi da se djelatnost ne obavlja na adresi koja je
navedena , nadlezno drzavno tijelo moze pokrenuti prekrsajni postupak. Prostor koji
¢e se koristiti za obavljanje djelatnosti mora ispunjavati propisane minimalne tehnic-
ke uvjete u skladu sa djelatnoséu. Ako vrsta djelatnosti zahtjeva zaseban prostor u od-
nosu na adresu uprave, nakon registracijskog postupka i pronalazenja odgovarajuceg
prostora, potrebno je naknadno o tome izvijestiti Trgovacki sud prema utvrdenom
sjediStu i adresi trgovackog drustva. To znaci da ¢e u postupku registracije osnivaé
utvrditi sjedite i adresu uprave, a po osiguravanja radnog prostora za proizvodni dio
o adresi (plastenika, radionice i sl.) naknadno ¢e izvjestiti registracijsko tijelo.

Osnivacki polog: Osnivacki polog je obvezan. Minimalan iznos je odreden
zakonom, a iznosi 20.000,00 kuna. Osnivacki polog moze biti u cijelosti u noveu ili u
stvarima. Ukoliko je osnivacki polog u noveu, osnivacki polog se uplacuje na prolazni
racun izabrane banke, te potvrda o uplatama je sastavni dio dokumentacije u postup-
ku registracije. Ako je osnivacki polog u stvarima, potrebno je javnobiljeznicki ovjeriti
izjavu o prijenosu stvari na buducu pravnu osobu. Vrijednost stvari utvrduje revizor.
Treba imati u vidu da procjena revizora i eventualni prijenos vlasnistva predstavlja do-
datni trosak u postupku registracije. Osnivacki polog ako je u gotovom novcu moze
odmah biti iskori$ten kao obrtna sredstva.

Odgovornost za poslovanje: Trgovacko drustvo za poslovanje odgovara
imovinom osnovanog trgovackog drustva.

Registracija zadruge: Registriranje trgovackog drustva vrsi se u Trgovackom
sudu prema sjedistu trgovackog drustva. Preporucujemo da se osobe koje se odluce
za registraciju trgovackog drustva za administrativni postupak registracije i visinu
troska, obrate direktno u Trgovacki sud prema sjedistu osnivaca, zbog moguéih
promjena od postojeéeg stanja.

Osim dobrog izbora buduceg novog gospodarskog pravnog oblika zelimo Vam
ukazati na takoder vagnu stvar.

Ukoliko zaista Vase gospodarske aktivnosti jesu ili ce biti na tragu socijalnog po-
duzetnistva (cilj: reinvestiranje u razvoj udruge kao osnivaca i povecanje zaposljivosti)
tada morate dobro promisliti na koji nalin cete kroz normativno-pravne dokumente
osigurati da taj bududi gospodarski pravni oblik, koji Vi kao udruga osnivate, bude u
Sfunkciji Vasih ciljeva.




6. CESTA PITANJA I ODGOVORI O GOSPODARSKO]
DJELATNOSTI I SUSTAVU PDV-a ZA NEPROFITNE
ORGANIZACIJE (UDRUGE)

6.1. Sto znati pojam neprofitnosti udruge? Znadi li to da ona ne smije obavljati
gospodarske djelatnosti, odnosno djelatnosti koje donose prihod?

Neprofitnost udruge zna¢i da udruga djelatnosti kojima se ostvaruju njezi-
ni ciljevi utvrdeni statutom, kao niti one djelatnosti kojima stjece prihod, ne smije
obavljati radi stjecanja dobiti za svoje ¢lanove, ili druge fizicke ili pravne osobe. S dru-
ge strane, neprofitnost udruge ne znaci da se udruga mora uzdrzavati od obavljanja
djelatnosti koje donose prihod. Medutim, svaki prihod koji udruga ostvari mora se
utrositi isklju¢ivo za obavljanje i unapredenje djelatnosti kojima se ostvaruju njezini
ciljevi utvrdeni statutom. Ukoliko postupa na izlozeni nacin, udruga moze obavljati
dohodovnu djelatnost i ostvariti neograni¢eno visoki prihod. Pritom, treba napome-
nuti da nacelo zabrane stjecanja dobiti za ¢lanove i tre¢e osobe udrugu ne sprecava da
podmiri troskove ili na odgovarajudi nacin nagradi ¢lanove i druge osobe koje za nju
obavljaju odredene poslove koji pridonose ostvarivanju cilja udruge.

6.2. Koje gospodarske djelatnosti smije obavljati udruga?

Tesko je pobrojati sve gospodarske djelatnosti koje udruga smije obavljadi, i koje
joj mogu donijeti prihod. Pri odredivanju dopustenih gospodarskih djelatnosti valja
podi od nacela da je udruzi dopusteno obavljati sve djelatnosti koje su utvrdene statu-
tom udruge, osim onih koje su zakonom izri¢ito zabranjene. Medutim, praksa postupa-
nja registracijskih tijela pokazala je da se primjenjuje nacelo da je udrugama dopusteno
obavljati one gospodarske djelatnosti koje su kao dopustene izricito utvrdene posebnim
propisima. Stoga, za svaku konkretnu gospodarsku djelatnost treba razmotriti odgo-
varajuéi materijalni propis (npr. za djelatnost trgovine Zakon o trgovini, itd.) a nakon
toga procijeniti je li konkretna djelatnost izri¢ito dopustena ili zabranjena, pa ako nije
zabranjena, utvrditi pod kojim uvjetima takvu djelatnost moze obavljati udruga

6.3. Pod kojim uvjetima neprofitna organizacija moze obavljati gospodarsku
djelatnost?
Neprofitna organizacija se moze baviti gospodarskom djelatnos¢u sukladno
svojim osnivackim aktima.




Ako je u statutu ili drugom osnivackom aktu neprofitne organizacije navedeno
da ¢e se neprofitna organizacija baviti i nekim oblicima gospodarske djelatnosti, to jos
uvijek ne znaci da je automatizmom obveznik poreza na dobit ostvarenu obavljanjem
gospodarske djelatnosti. Pri tome je nevazno je li ta gospodarska djelatnost usko po-
vezana s ciljevima neprofitne organizacije ili je rije¢ o komercijalnoj djelatnosti koja
nije povezana s ciljevima neprofitne organizacije. U oba slu¢aja, neprofitna organiza-
cija nije obveznik poreza na dobit, sve dok to posebnim rjesenjem ne utvrdi Porezna
uprava. Naime, zakonodavac polazi od odredenja da se ipak radi o manjem opsegu
gospodarske aktivnosti kojom se ne remete pravila trzisne konkurencije. Na primjer,
neprofitna organizacija registrirana kao strukovna udruga radi unapredenja i dopun-
skog obrazovanja odredenih zanimanja (npr. lije¢nicke struke) moze se baviti organi-
zacijom savjetovanja i izdavanjem strucne literature s ciljem osposobljavanja, dodatnog
obrazovanja i pomodi u rjesavanju profesionalnih pitanja lije¢nicke struke. Ta je dje-
latnost izravno povezana s ciljevima neprofitne organizacije, ali prihod od kotizacije
za savjetovanja, od prodaje knjiga ili stru¢nih ¢asopisa, od izdavanja odredenih certi-
fikata i sl., predstavlja prihod od gospodarske djelatnosti i eventualna ostvarena dobit
ne podlijeze oporezivanju, sve dok Porezna uprava na prijedlog zainteresirane osobe
ne donese rjesenje kojim se takva organizacija utvrduje obveznikom poreza na dobit.
Ili, sportska udruga moze, ako je tako navedeno u njezinim osnivackim aktima, obavlja-
ti djelatnost prodaje pica i toplih napitaka na sportskim priredbama, iako ta djelatnost
nije povezana s osnovnom djelatno$¢u sportske udruge, ve¢ ima iskljucivi komercijalni
cilj - pribaviti nov¢ana sredstva za financiranje djelovanja sportske organizacije.

Kad neprofitna organizacija obavlja neku gospodarsku djelatnost obvezna je,
kao i svaki drugi poslovni subjeke, pridrzavati se posebnih propisa koji ureduju pred-
metnu djelatnost. Tako npr. neprofitnu udrugu koja izdaje casopis obvezuju propisi o
izdavackoj djelatnosti, sportsku udrugu koja ima ugostiteljske objekte obvezuju propisi
koji ureduju uvjete pod kojima se moze obavljati ugostiteljska djelatnost, itd.

6.4. Smije li udruga obavljati djelatnost izvan teritorija koji je kao podrugje
njezinog djelovanja utvrden statutom?

Propisivanje podruéja djelovanja nije obvezni, ve¢ fakultativni dio sadrzaja
statuta udruge. Slijedom toga, bez obzira na to $to je statutom udruge eventualno
propisano podru¢je djelovanja u npr. jednoj jedinici lokalne samouprave, udruga
moze djelovati na ¢itavom podrucju Republike Hrvatske.




6.5. Mogu li odredene gospodarske djelatnosti udruge obavljati bez obveze osnivanja
posebnog gospodarsko-pravnog entiteta (trgovackog drustva ili obrta)?

Da, udruge mogu obavljati niz gospodarskih djelatnosti bez obveze osniva-
nja trgovackog drustva ili obrta. Nacin i opseg obavljanja odredene gospodarske
djelatnosti propisan je posebnim zakonima koji ureduju odredeno podruéje gos-
podarske aktivnosti. U pravilu, samostalno obavljanje gospodarskih djelatnosti od
strane udruga bitno je ograni¢eno u odnosu na opseg obavljanja istovjetnih djelat-
nosti od strane trgovackih drustava ili obrta.

6.6. Tko je ovlasten Poreznoj upravi podnijeti prijedlog za izdavanje rjesenja
kojim se utvrduje da je odredena neprofitna organizacija obveznik poreza
na dobit za gospodarsku djelatnost?

Svaka zainteresirana osoba ovlastena je Poreznoj upravi nadleznoj prema sjedi-
$tu neprofitne organizacije za koju se podnosi inicijativa, predloziti izdavanje rjeSenja
kojim se ta neprofitna organizacija za svoju gospodarsku djelatnost utvrduje obvezni-
kom poreza na dobit. To moze biti bilo koja pravna ili fizicka osoba koja smatra da
neoporezivanje gospodarske djelatnosti koju obavlja neprofitna organizacija, dovodi
do neravnopravnog polozaja drugih subjekata na trziStu dobara i usluga. Prijedlog
moze podnijeti i sama neprofitna organizacija, ali i Porezna uprava na temelju uvida
u gospodarske uvjete i situaciju na trzi$tu dobara i usluga.

Porezna uprava ¢e razmotriti opravdanost inicijative, te eventualno izdati
rjesenje. Rjesenje se donosi u upravnom postupku, $to znaci da organizacija na
koju se odnosi ima mogu¢nost podnijeti zalbu drugostupanjskom organu, a u slu-
¢aju potrebe i zatraziti zastitu nadleznog Upravnog suda.

6.7. Za obavljanje kojih je djelatnosti potrebno prije registracije pribaviti
odredeno odobrenje?

Prethodno odobrenje potrebno je npr. za obavljanje sljede¢ih djelatnosti:

* prikupljanje i raspodjelu humanitarne pomo¢i (odobrenje Ministarstva
rada i socijalne skrbi koje potrebno dostaviti registracijskom tijelu);

* kolektivno ostvarivanje autorskih i srodnih prava (odobrenje Drzavnog
zavoda za intelektualno vlasnistvo),

* bavljenje uzgojem uzgojno valjanih Zivotinja (odobrenje Ministarstva po-
ljoprivrede i Sumarstva).




6.8. Kako postupa neprofitna organizacija koja u nekom trenutku tijekom
kalendarske godine ispuni kriterij prometa od 85.000 kn kao uvjet za
ulazak u sustav obveznika PDV-a?

Obveza za ulazak u sustav obveznika PDV-a uvijek se odreduje u odnosu na ve-
li¢inu prometa u prethodnoj godini, istekom te godine. Cak i u slu¢aju kad se tijekom
godine ispuni kriterij od 85.000 oporezivog prometa (npr. u rujnu se konstatira da je
promet dostigao svotu od 85.000 kn), poreznim obveznikom se postaje tek od 1. sije¢-
nja sljedece godine, a ne u trenutku dostizanja kvote prometa od 85.000 kn.

6.9. Moraju li i one neprofitne organizacije koje su zbog veli¢ine ostvarenog
prometa postale porezni obveznici PDV-a po sili zakona, takoder ostati u
sustavu poreznih obveznika najmanje pet godina?

Ne moraju.

Rok od pet godina propisan je kao obvezan minimum samo za one organiza-
cije koje su po vlastitoj Zelji postale obveznici PDV-a. Sve druge organizacije koje
su postale porezni obveznici po sili zakona — rijesenjem porezne uprave, mogu
iza¢i iz kruga poreznih obveznika od 1. sije¢nja godine koja se nastavlja na godinu
u kojoj je ostvaren oporezivi promet manji od 85.000 kn.

Pretpostavimo da je neprofitna organizacija tijekom 2010.g. imala oporezivi
promet vedi od 85.000 kn i po tom je osnovu od 1. sije¢nja 2011.g. postala porezni
obveznik PDV-a. No, zbog smanjene aktivnosti tijekom 2011.g. promet je znatno
manji od prethodne godine i tijekom 2011.g. pada ispod 85.000 kn. Ova neprofitna
organizacija moze nastavno od 1. sije¢nja 2012.g., dakle u godini koja se nastavlja
na godinu u kojoj je oporezivi promet manji od 85.000 kn izadi iz sustava obveznika
PDV-a, uz obvezu da o tome do 15. sije¢nja 2012.g. obavijesti Poreznu upravu.

6.10. Sto se ubraja u kriterij od 85.000 kn oporezivog prometa kao granica za
obvezan ulazak u krug obveznika poreza na dodanu vrijednost? Ulaze li u
tu veli¢inu prihodi od donacija i ¢lanarina?

Kriterij od 85.000 kn godi$njeg prometa odreduje se od prometa oporezivog
porezom na dodanu vrijednost.

Rije¢ je o isporukama dobara i usluga, obavljenim uz pla¢anje naknade.
Primitak novca bez izravno protucinidbe, ne podlijeze oporezivanju PDV-om. To
znaci da se na primljene donacije ne zara¢unava porez na dodanu vrijednost, pa se
one i ne ukljucuju u kriterij za odredivanje oporezivog prometa.




Clanarine koje su naplaéene od ¢lanova neprofitne organizacije sukladno
statutu i drugim aktima, odredene po istom kriteriju za sve ¢lanove (Sto ne mora
nuzno znaciti i u istom apsolutnom iznosu), takoder ne ulaze u kriterij oporezivog
prometa od 85.000 kn godisnje.

Ako je razdoblje poslovanja u prethodnoj kalendarskoj godini krace od godi-
nu dana, kriterij za obvezan ulazak u sustav PDV-a odreduje se razmjerno razdoblju
poslovanja.

6.11. Koja je u poreznom smislu razlika izmedu neprofitnih organizacija koje
jesu i onih koje nisu obveznici poreza na dodanu vrijednost?

Razlika je u sljede¢em:

Neprofitne organizacije koje su obveznici PDV-a duzne su na sve svoje ispo-
ruke (dakle, na sva dobra i usluge ) koje prodaju kupcima, zaracunavati porez na
dodanu vrijednost. U Hrvatskoj se ve¢ina isporucenih dobara i usluga oporezuje sto-
pom poreza na dodanu vrijednost od 23%. Porezna obveza koju upla¢uju u Drzavni
proracun utvrduje se kao razlika izmedu poreza na dodanu vrijednost koji zaracuna-
vaju kupcima i pretporeza koji su kao ulazni porez odbili s ra¢una svojih dobavljaca
(kreditna metoda ubiranja PDV-a). Naime, organizacije obveznici PDV-a imaju pra-
vo sa ulaznih racuna za kupnju proizvoda i usluga odbiti PDV koji su im zaracunali
dobavlja¢i i time umanjiti uplatu porezne obveze u Drzavni proracun.

Neprofitne organizacije koje nisu porezni obveznici PDV-a snose taj porez
kao krajnji potrosaci. One ne zaracunavaju PDV svojim kupcima, pa su za krajnjeg
korisnika njihove isporuke u pravilu jeftinije. No, te organizacije nemaju ni pravo
odbiti pretporez s ulaznih racuna za kupljene nabavke, ve¢ snose zaratunani PDV
kao sastavni dio cijene kupljenih artikala ili usluga (npr. kao dio cijene kancelarijskog
materijala, nabavljene dugotrajne imovine i dr.). Stoga njihove isporuke ne mogu biti
jeftinije za ukupnih 23% u odnosu na iste organizacije koje jesu obveznici PDV, jer
su im rashodi poslovanja ve¢i upravo za PDV sadrzan u ulaznim ra¢unima.

6.12. Je li neprofitna organizacija obvezna voditi zasebno knjigovodstvo za gospodarsku
djelatnost, a zasebno za osnovnu statutarnu djelatnost zbog koje je osnovana, kako
bi mogla identificirati sve izdatke koji se odnose na gospodarsku djelatnost a koji
uvecavaju ili umanjuju osnovicu poreza na dobit?

Nema izri¢ite zakonske obveze da neprofitna organizacija vodi zasebno knji-
govodstvo za osnovnu djelatnost zbog koje je osnovana, a zasebno za gospodarsku
djelatnost za koju je obveznik poreza na dobit. No, zbog propisane metodologije
utvrdivanja osnovice poreza na dobit, za samu organizaciju je uputno da prihode




i rashode koji se odnose na gospodarsku djelatnost vodi u posebnom fondu (pre-
ma propisima o neprofitnom knjigovodstvu, tzv. fond D). Na primjer, neprofitna
organizacija raspolaze s voznim parkom od pet osobnih automobila od ¢ega su tri
namijenjena obavljaju negospodarske djelatnosti, a dva se koriste u obavljaju gos-
podarske djelatnosti kojom se prikupljaju sredstva za financiranje ciljeva neprofitne
organizacije. Porezno su nepriznati rashodi u visini 30% izdataka koji se odnose na
dva automobila koja se koriste u svrhu obavljanja gospodarske djelatnosti (a ne za
svih pet osobnih automobila), pa je u interesu neprofitne organizacije da u svom
knjigovodstvu osigura odvojene podatke o izdacima za osobne automobile, rascla-
njeno prema namjeni za koju se koriste.

Dakako da je u brojnim primjerima vrlo tesko sasvim precizno odvojiti ras-
hode za gospodarsku, od rashoda negospodarske djelatnosti. Pri tome se uvijek kada
je to mogude trebaju koristiti naturalni, a samo iznimno financijski parametri. Na
primjer, ako se djelatnost odvija u istom prostoru, troskove grijanja je najuputnije
razluditi prema kriteriju korisne povrsine poslovnog prostora koji se koristi za gospo-
darsku djelatnost i povrsine prostora koji se koristi za neprofitnu djelatnost.

6.13. Koja su prava i obveze neprofitnih organizacija koje su obveznici poreza na
dodanu vrijednost?

Neprofitne organizacije koje su obveznici poreza na dodanu vrijednost imaju
prava i obveze propisane Zakonom i Pravilnikom o porezu na dodanu vrijednost.
Sazeto, rije¢ je o sljede¢im pravima i obvezama:

* duzne su na sve svoje isporuke, osim onih koje ne podlijezu oporezivanju i

onih koje su oslobodene, zaracunavati porez na dodanu vrijednost po stopi
od 23%, odnosno po snizenoj stopi od 10% ili 0%;

duzne su izdavati ra¢une propisanog sadrzaja;

* imaju pravo odbiti pretporez s ulaznih racuna za svoje nabavke, uz uvjet da
ulazni racun formalno zadovoljava propisan sadrzaj;

duzne su voditi propisane evidencije ulaznih i izlaznih racuna radi utvrdi-
vanja porezne obveze i prava na pretporez;

* duzne su u propisanim rokovima (mjese¢no ili tromjese¢no) Poreznoj
upravi doznaciti iznos zaracunatog poreza na dodanu vrijednost umanje-
nog za ulazni pretporez;

* duzne su poreznu vlast izvjestavati o zaracunatoj poreznoj obvezi i iskori-
Stenom pretporezu, na propisanim obrascima.




Porezom na dobit se ne oporezuje prihod, ve¢ dobit ostvarena u poslovanju.

6.14. Oporezuje li se prihod (dobit) neprofitnih organizacija?

Prema Zakonu o porezu na dobit, neprofitne organizacije nisu obveznici
poreza na dobit.

Obveznici poreza na dobit su trgovacka drustva i druge pravne osobe koje
obavljaju gospodarsku djelatnost, samostalno i trajno, radi stjecanja prihoda, do-
biti ili drugih gospodarski procjenjivih koristi. Zakonom o porezu na dobit, u ¢l.
2. st. 6. izrijekom je odredeno da drzavne ustanove, ustanove jedinica podruc¢ne
(regionalne) samouprave, ustanove jedinica lokalne samouprave, drzavni zavodi,
vjerske zajednice, politicke stranke, sindikati, komore, udruge gradana, umjetnicke
udruge, zaklade i fondacije, sportski klubovi, sportska drustva i savezi, nisu obve-
znici poreza na dobit.

Iznimno, tijela drzavne uprave, tijela podrucne (regionalne) samouprave, tijela
lokalne samouprave, Hrvatska narodna banka, drzavne ustanove, ustanove jedinica
podruéne (regionalne) samouprave, ustanove jedinica lokalne samouprave, drzavni
zavodi, vjerske zajednice, politicke stranke, sindikati, komore, udruge, umjetnicke
udruge, dobrovoljna vatrogasna drustva, zajednice tehnicke kulture, turisticke za-
jednice, sportski klubovi, sportska drustva i savezi, zaklade i fundacije, ako obavlja-
ju gospodarstvenu djelatnost, a neoporezivanje te djelatnosti bi dovelo do stjecanja
neopravdanih povlastica na trzistu (obveznici su poreza na dobit za tu djelatnost),
Porezna uprava ¢e na vlastitu inicijativu ili na prijedlog drugih poreznih obveznika
ili druge zainteresirane osobe, rjeSenjem utvrditi da su navedene osobe obveznici
poreza na dobit za tu djelatnost.

6.15. Je li propisan obvezni sadrzaj ra¢una koje izdaju neprofitne organizacije
koje nisu porezni obveznici PDV-a?

Neprofitne organizacije koje nisu porezni obveznici PDV-a duzne su na svo-
jim ra¢unima navesti klauzulu iz koje proizlazi da porez na dodanu vrijednost nije
zaraCunan i navesti ¢lanak Zakona o porezu na dodanu vrijednost na kojem se
temelji takvo odredenje.

Tako ¢e npr. neprofitna organizacija koja zbog malog godi$njeg prometa nije
postala obveznik PDV-a na svojim izlaznim ra¢unima navoditi klauzulu sljedeceg
sadrzaja “Porez na dodanu vrijednost nije zaraunan na temelju ¢l. 22. Zakona o
PDV-u”. Neprofitna organizacija koja obavlja oslobodene promete ¢e se u klauzuli
pozvati na ¢l. 11. Zakona, a neprofitna organizacija organizirana kao sindikat ili
komora, na ¢&l. 6. Zakona.




6.16. Koji je obvezan sadrzaj racuna koje izdaju neprofitne organizacije
obveznici poreza na dodanu vrijednost?

Neprofitne organizacije koje su obveznici poreza na dodanu vrijednost izda-
ju negotovinske racune sa oznakom R-1.

Negotovinski racun ima to¢no propisan sadrzaj od osam obveznih elemena-
ta i sadrzi: podatke o kupcu i prodavatelju (naziv, adresa i porezni broj), podatke o
nazivu, koli¢ini i pojedina¢noj vrijednosti isporucenih dobara i usluga, te podatke
o poreznoj osnovici, iznosu zaracunatog PDV-a razvrstanog po poreznoj stopi i
zbrojeni iznos poreza i naknade.

Gotovinski racuni koji se izdaju gradanima moraju sadrzavati ¢etiri obvezna
elementa i to: podatke o prodavatelju, datumu isporuke, koli¢ini i nazivu isporuce-
nih dobara, te zbrojenom iznosu poreza i naknade.




7. PONUDA USLUGA I CONSULTINGA
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Izrada projekata:

> Vodenje klijenta kroz izradu projekta i savjete u pripremi projektnog prijedloga

> Dizajn projekra i logicke matrice projekta

> Izrada komplentnog projektnog prijedloga
(logicka matrica, aplikacijski obrazac i detaljni proracun)

> Izrada detaljnog proracuna

> Poliranje projekta: analiza i davanje komentara na vec razvijeni projektni prijedlog
radi povecanja kvalitete projektne aplikacije i podizanje $ansi za uspje

> Prijevod projekata i drugih dokumenata sa hrvatskog na engleski jezik

Provedba projekata:

> Pomo¢ u “¢iS¢enju prora¢una projekta” —
postupak sa Ugovornim tijelom prije potpisivanje ugovora

> Konzultacije pri upravljanju projektima
(dokumentacija projekta, administrativni postupci, upravljanje projektnim timom,
financijsko poslovanje projekta)

> Vodenje cjelovitog projekta
(aktivnosti projekta, financijsko poslovanje projekta, javna nabava, izvjestavanje)

> Pomo¢ u javnoj nabavi prema standardima EU

> Pomo¢ u izradi izvjeStaja (narativni i financijski)

> Prijevod izvje$taja sa hrvatskog na engleski jezik

> Vanjski monitoring i evaluacija projekata

| PLANIRANJA I ANALIZE

> Izrada strateskih i operativnih planova za neprofitne organizacije i JLS

> Izrada godisnjih planova rada za neprofitne organizacije
> Analize SWOT, PESTE, DIONIKA za neproﬁtne organizacije i JLS

> Analiticke analize za neprofitne organizacije i JLS

> Analize stanja i procjena potreba lokalnih zajednica

> Cost-benefit analize




‘ KNJIGOVODSTVENI SERVIS

> Knjigovodstveno-racunovodstvene i blagajnicke usluge za pravne osobe

> Edukacije u podrudju financijskog poslovanja za neprofitne organizacije;

> Konzultacije i podrska u samostalnom vodenju financijskog poslovanja
| INFORMATIKA I DIZAJN

> Radionice informatike — rad na racunalu (Word — Excel — Power point — Outlook — Synesis)

> Izrada web stranice

> Odrzavanje racunalne opreme, postavljanje mreza i sl.

> Dizajn papirnate konfekcije

\ SOCIJALNO PODUZETNISTVO

> Edukacija o socijalnom poduzetnistvu

> Vodenje procesa izrade poslovnog plana

> Izrada poslovnih planova u podrudju socijalnog poduzetnistva

> Konzultacije i podrska u provedbi poslovnih planova socijalnog poduzetnistva
| NORMATIVNO PRAVNI DOKUMENTI

> Izrada: Statuta, Poslovnika o radu tijela upravljanja, Pravilnika o radu, Pravilnika o
organizaciji, sistematizaciji i visini pla¢a, Pravilnika o financijskom poslovanju i upravljanje
gotovim novcem, Pravilnika o upotrebi sluzbenih vozila, Odluke o uvjetima koristenja
privatnih vozila u sluzbene svrhe,Pravilnika o radnom vremenu i preraspodjeli radnog
vremena, Pravilnika o koristenju godi$njih odmora i drugih placenih ili nepla¢enih radnih
dana, Pravilnika o kori$tenju opreme, Pravilnika o evaluaciji upravnih tijela, zaposlenika
i volontera, razli¢iti ugovori ( o radu, o djelu, autorski ugovori,sporazumi, suradnja,
partnerstvo, darovnice i sl.)

‘ ORGANIZIRAN]JE DOGADANJA

> Konferencije, seminari, tribine, okrugli stolovi i sl.

> Izlozbeno-prodajni sajmovi

> Studijska putovanja u zemlji i inozemstvu

> UPC i pisanje projekenih prijedloga

> Upravljanje imovinom

> Sudjelovanje gradana u radu JLS

> Mobilizacija i organizacija zajednice




> Upravljanje ljudskim resursima

> Europska unija i njene strukture

> Uloga vije¢nika u lokalnoj samoupravi

> Javno zagovaranje

> Medusektorska i meduregionalna suradnja

> Timski rad

> Volonterizam u zajednici

> Razli¢iti oblici planiranja (stratesko, godisnje, operativno i dr.)
| NAJAM OPREME

> Prijenosna racunala

> LCD projektor i stalak sa projekcijskim platnom

> Video kamere

> Fotoaparati

> Grafoskop

Usluge i consulting pruzaju stru¢ni zaposlenici i vanjski stru¢ni suradnici organizacije.
Usluge i consulting se pruza u uredima u Osijeku i Drni$u i na vanjskim lokacijama.

Cilj naseg socijalnog poduzetnistva je samofinanciranje nasih projekata i aktivnosti te
povecanje zaposlenosti

Za sve informacije o detaljima usluga i consultinga obratite se nasim uredima
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